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Scenariusz
zakonczenia sesji

P ifé krokow Ppor ZQdkuquych rozmowe

Integracja » Wyjasnienie » Utrwalenie  Ukierunkowanie  Zakonczenie w kontakcie

Mapa, krétki przewodnik i przyktady fikcyjne
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Dla dorostych odbiorcow zawodowych
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7.akonczenie nie musi
oznaczac rozwigzania
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Ten scenariusz pomaga uporzadkowac koncowg czesé
rozmowy: sprawdzié, co byto wazne, wyjasni¢ rozumienie

i uzgodnic¢ rzeczywiste mozliwos$ci. Nie gwarantuje spokoju,
braku ruminacji ani okreslonego efektu terapeutycznego.

Zapowiedz zblizajacy sie koniec zgodnie z rzeczywistymi
ramami spotkania. Zapro$ do podsumowania, zamiast
wymagac wniosku, zadania lub pozytywnej oceny. Osoba moze
poprawi¢ opis, pozostawi¢ temat otwarty lub odmoéwi¢
proponowanego sposobu zakonczenia.

Pie¢ nazw to uktad redakcyjny materiatu, nie pieé
obowigzkowych etapéw zmiany. Mozna wroci¢ do wyjasnienia
albo poming¢ zapis, jesli osoba go nie chce. Nie traktuj
ukonczenia kolejnych pdl jako dowodu bezpieczenstwa

lub skutecznosci sesji.

Nowa wazna informacja pod koniec wymaga uwagi i oceny
w granicach kompetencji. Jezeli ujawnia sie pilne zagrozenie,
odpowiednie dzialanie ma pierwszenstwo przed tym scenariuszem.
Nie wystarczy podsumowac¢ rozmowy i zaproponowac
kolejnego terminu.

Przyktady s3 fikcyjne. Nie wpisuj danych pozwalajacych
rozpoznac¢ pacjenta. Wyjasniaj rzeczywiste zasady kontaktu,
poufnosci i dostepnosci. Materiatl nie zastepuje oceny klinicznej,
superwizji ani obowigzujacych procedur.
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Mapa zal$01’1czenia

Piec funkcji rozmowy, nie test wykonania

=
Integracja
Wspolnie wybierz to, co z dzisiejszej rozmowy osoba
uwaza za wazne. Nie dopisuj wniosku za ni3.
J
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Wyjasnienie
Sprawdz, czy podsumowanie oddaje jej znaczenie.
Pozostaw miejsce na korekte i brak pewnosci.
Y
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Utrwalenie

Zaproponuj krétkie zdanie lub zapis tylko wtedy, gdy osoba
chce go zachowad. Brak notatki nie oznacza braku zaangazowania.
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Ukierunkowanie

Rozwaz mozliwy dalszy krok albo §wiadome pozostawienie
sprawy bez dzialania. Nie zamieniaj propozycji w zobowigzanie.
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Zakonczenie w kontakcie

Sprawdz, jak osoba opisuje swdj obecny stan i czego jeszcze
potrzebuje przy konczeniu. Wyjasnij potwierdzone ustalenia
oraz rzeczywiste granice kontaktu.
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Lqgczniki pokazujq kolejnos¢ prezentacji, nie zaleznos¢ przyczynowg ani

gwarantowany efekt. Mozna wrdci¢ do wczesniejszego punktu. Kazda odpowied?
pozostaje otwarta na zmiane.

Jesli pojawia sie pilne zagrozenie, przerwij korzystanie z mapy i podejmij
¢ )
odpowiednie dziatanie w granicach swoich kompetencji. Samo przejscie pigciu
punktow nie jest oceng ryzyka.
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Integracja <
Wybraé wazne, nie zebrac¢ wszystko
: Vv

Cel rozmowy

Na koncu spotkania nie trzeba odtwarzac¢ kazdego watku.
Mozna wybrac to, co osoba uwaza teraz za istotne, rOwniez
gdy nie jest to wniosek oczekiwany przez prowadzacego.

Przyklad fikcyjny
Prowadzacy proponuje: ,,PoruszyliSmy kilka spraw.

Co chcesz uwzgledni¢ w krotkim podsumowaniu?”
Osoba odpowiada: ,, To, Ze nie chce jeszcze podejmowac
decyzji”. Podsumowanie moze zachowac te informacje
bez dopisywania gotowosci do dzialania.

Miejsce na réoznice

Jezeli prowadzacy uwaza pominieta sprawe za wazna,

moze nazwac powdd i zapytac o mozliwosc jej uwzglednienia.
Nie przedstawiaj wlasnej hierarchii jako jedynego poprawnego
podsumowania.

Granica

Odmowa podsumowania nie dowodzi braku wspoétpracy.
Istotnych obowigzkéw zwiazanych z bezpieczenstwem

nie wolno jednak pomija¢ tylko dlatego, ze nie znalazly sie
w wybranym watku. Ta strona nie jest procedurg oceny
zagrozenia.




Wyjasnienie

Sprawdzi¢ znaczenie, dopusci¢ poprawke 4T
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Cel rozmowy

Kroétki opis prowadzacego jest propozycjg rozumienia.
Sprawdz, czy nie zmienia sensu wypowiedzi, nie usuwa
zastrzezen i nie przedstawia mozliwosci jako decyzji.

Przyklad fikcyjny

Prowadzacy méwi: ,Rozwazasz rozmowe z kolezanka”.
Osoba poprawia: ,Rozwazam, czy w ogole chce sie z nig
kontaktowac”. Odpowiedz moze brzmiec: ,Dziekuje za
doprecyzowanie. Nie podjetas decyzji o kontakcie”.
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Sprawdzenie

»,CZy po tej poprawce cos jeszcze brzmi inaczej, niz chcesz
to przekazac?”. Daj czas na odpowiedz. Brak dalszej wypowiedzi
nie oznacza automatycznie zgody ze wszystkimi sformutowaniami.

Granica

Nie zmieniaj wyjasnienia w egzamin pamieci ani nacisk na
przyjecie interpretacji. Zrozumienie stéw nie jest tym samym, co
zgoda na dziatanie. Nie obiecuj, ze wyjasnienie usunie niepewnos¢
lub trudne uczucia.

|
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Utrwalenie

Zachowac wybrane, jesli osoba tego chce
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Cel rozmowy

Mozna zaproponowac krétkie zdanie do zapamietania
lub zapisania. Nie trzeba tworzy¢ zadania, deklaracji
ani obowigzkowego dokumentu.

Przyklad fikcyjny

Osoba chce zachowac zdanie: ,,Moge wrdcic¢ do tego
pytania pézniej”. Wybiera, Ze nie bedzie go zapisywac.
Prowadzacy nie traktuje tego wyboru jako stabszego
zaangazowania.

Forma i prywatnos¢

Jesli osoba chce notatke, sprawd? z nig tres¢ i dogodna
forme. Nie umieszczaj w niej zbednych danych osobowych.
Nie zakladaj, ze papier, telefon lub wiadomos¢ w jej otoczeniu
sq prywatne.

Granica

Pamiagtkowy zapis wybrany przez osobe nie zastepuje
wymaganej dokumentacji zawodowej ani nie zmienia zasad
jej prowadzenia. Nie obiecuj trwalego zapamigtania

lub zmiany zachowania dzigki jednemu zdaniu.
Rezygnacja z zapisu jest dopuszczalna.
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Cel rozmowy

Dalszy krok moze dotyczy¢ dzialania, zebrania informacji
lub pozostawienia sprawy otwartej. Nie musi pojawiac sie
przy kazdym zakonczeniu.

Przyklad fikcyjny
Osoba méwi: ,Moglabym sprawdzi¢ godziny otwarcia
poradni, ale jeszcze nie wiem, czy chce”. Prowadzgacy nie

wpisuje umowienia wizyty jako ustalonego zadania. Moze
sprawdzi¢, czy osoba chce dalej rozwazy¢ te mozliwosc.

Jezeli powstaje ustalenie

Nazwij tylko to, na co rzeczywiscie jest zgoda: co, przez kogo
i w jakich znanych warunkach. Nie dopisuj terminu ani zakresu
pomocy. Wskaz, ktore mozliwosci wymagaja jeszcze
potwierdzenia.

Granica

Wybdr moze si¢ zmienié. Nie stosuj tej strony do odktadania
pilnej pomocy, pomijania obowigzkéw lub modyfikowania
leczenia poza zakresem kompetencji. Propozycja nie jest
gwarancja dostepnosci ustugi ani skutecznosci dziatania.
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Zakonczenie w kontakcie |

Sprawdzic stan i rzeczywiste ustalenia [\
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Przyklad fikcyjny
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Cel rozmowy

Pozostaw miejsce na opis tego, z czym osoba konczy
spotkanie. Nie wymagaj uspokojenia, wdziecznosci ani
pozytywnej oceny, aby uznaé¢ rozmowe za zakonczong.

Osoba moéwi: ,Nadal czuje napiecie, ale nie chce teraz
rozwijac tego watku”. Nie ttumacz tego automatycznie
niepowodzeniem ani sukcesem. SprawdzZ znaczenie
wypowiedzi i potrzebne dziatania w granicach swojej roli,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa.

Ustalenia do wyjasnienia

Przypomnij wylgcznie potwierdzony kolejny kontakt

i rzeczywiste zasady dostepnosci. Jesli terminu nie ustalono,
powiedz to jasno. Nie sugeruj statej obecnosci ani
natychmiastowej odpowiedzi poza spotkaniem.

Granica

Pytanie o obecny stan nie jest pelng oceng ryzyka, a deklaracja
spokoju nie gwarantuje bezpieczenstwa. Pilne zagrozenie
wymaga wlasciwej reakcji; nie zastepuyj jej formulg pozegnania.
Materiat nie okresla indywidualnego planu pomocy kryzysowe;.
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Krotki przewodnik koniczenia rozmowy
Pytania do wyboru, nie lista do zaliczenia
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Integracja

»Co z dzisiejszej rozmowy chcesz uwzgledni¢ w podsumowaniu?”
Nie wybieraj za osobe jednego ,,wlasciwego” wniosku.

Wyjasnienie
,C0o w moim podsumowaniu wymaga poprawienia lub uzupetnienia?”
Pozostaw mozliwos¢ zmiany opisu bez obrony wlasnej interpretacji.

Utrwalenie

»Czy chcesz cos z tego zachowad, a jesli tak, w jakiej formie?”
Nie utozsamiaj notatki z zaangazowaniem. Uwzglednij prywatnos¢
wybranej formy.

Ukierunkowanie

,Czy jest cos, co chcesz teraz ustali¢, czy pozostawiamy to otwarte?”
Nie zmieniaj rozwazanej mozliwosci w zadanie lub termin.

Zakonczenie w kontakcie
»Z czym konczysz dzisiejsza rozmowe i co trzeba jeszcze wyjasnic¢
przed koncem?”

Sprawdz rzeczywiste ustalenia i granice kontaktu, bez obietnicy
statej dostepnosci.
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Jak korzystac

Wybierz pytanie pasujace do rozmowy, stuchaj odpowiedzi i nie zadawaj wszystkich

automatycznie. Mozna wroci¢ do wczesniejszej funkcji lub zrezygnowac z proponowanej
formy. Pilne zagrozenie wymaga odpowiedniego dziatania, nie dokonczenia zestawu pytan.
Przewodnik nie jest oceng ryzyka ani miarg jakosci sesji.
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Gdy osoba nie chce X /

podsumowania e«
Karta sytuacyjna * Przykiad fikcyjny ‘
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Sytuacja
Przy koncu spotkania osoba moéwi: ,Nie chce teraz tego

zbiera¢ w catos¢”. Nie znamy jeszcze znaczenia tej
wypowiedzi. Nie nazywamy jej oporem wobec poprawy.

Mozliwa odpowiedz

~Mozemy zrezygnowac z takiego podsumowania. Czy jest
co$ praktycznego, co trzeba jeszcze wyjasni¢ przed koncem?”
Pozostaw mozliwo$¢ odmowy dodatkowej rozmowy;

nie zamieniaj pytania w ukrytg prébe uzyskania
podsumowania.

Co pozostaje do uwzglednienia

Oddziel preferowang forme zakonczenia od koniecznych
informacji organizacyjnych i obowigzkéw zawodowych.
Jesli co$ wymaga przekazania, wyjasnij, czego dotyczy

i dlaczego, zamiast przedstawiac to jako kare za odmowe.

Czego nie dopisywac
Nie wnioskuj o braku motywacji, niewdziecznosci lub
historii dziecinstwa. Ta karta nie rozstrzyga, dlaczego osoba

odmawia, i nie uchyla obowigzkéw zwigzanych
z bezpieczenstwem.
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Gdy wazna informacja

pojawia si¢ pozno

Karta sytuacyjna « Nie procedura kryzysowa
W

Sytuacja

Tuz przed koncem pojawia si¢ nowa informacja. Jej
znaczenie i pilnos¢ nie sg jeszcze jasne. Sam moment
wypowiedzi nie dowodzi manipulacji ani zamiaru
przedtuzenia spotkania.

Najpierw znaczenie i pilnos¢

Nie obiecuj od razu ani przedluzenia, ani zajecia sie sprawa
dopiero nastepnym razem. Ustal, co zostato przekazane

i jakie dzialanie jest potrzebne w granicach kompetencji
oraz obowigzujacych procedur.

Jezeli sprawa moze poczekac

Sprawdz z osobg realny sposéb powrotu do tematu. Nazwij,
co potwierdzono, a co wymaga jeszcze ustalenia. Nie obiecuj
terminu lub pomocy innej osoby bez potwierdzenia.

Jezeli pojawia sie pilne zagrozenie
Odpowiednia reakcja ma pierwszenstwo przed planem
zakonczenia. Ta karta nie podaje kryteridw oceny ryzyka ani
nie zastepuje szkolenia, konsultacji i procedur. Nie uznawaj
milczenia lub krétkiej odpowiedzi za dowdd bezpieczenstwa.
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Gdy temat pozostaje

nierozwi dazZany
Karta sytuacyjna » Przykiad fi kcy]ny
\

Sytuacja

Osoba méwi: ,,Nadal nie wiem, co zrobi¢”. Konczy sie
czas spotkania, ale nie pojawila sie decyzja. Brak
rozstrzygniecia nie musi oznaczac¢ ani braku pracy,
ani gotowosci do dziatania.

Mozliwa odpowiedz

,Nie mamy dzi$ rozstrzygniecia. Co z tej rozmowy
warto zachowad, a czego nie chcesz jeszcze zamykac?”
Pytanie nie wymaga znalezienia pozytywnego efektu.

Granice podsumowania

Mozna nazwac to, co zostato wyjasnione, i to, czego
nadal nie wiadomo. Nie przypisuj osobie decyzji,

nie zapewniaj, ze odpowiedzZ pojawi sie sama, i nie obiecuj,
Ze napiecie minie po spotkaniu.

Rzeczywiste dalsze mozliwosci

Sprawdz potwierdzone ustalenia lub jasno nazwij ich brak.
Pozostawienie tematu otwartego nie zwalnia z wtasciwej
reakcji na pilne potrzeby lub zagrozenie. Materiat nie okresla
dalszej czestotliwosci spotkan ani sposobu leczenia.
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Zakonczenie bez decyzji
Przykiad fikcyjny « Uktad nieobowiazkowy
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Kontekst
Pod koniec rozmowy o zmianie pracy osoba nie chce jeszcze
wybieraé¢ miedzy pozostaniem a odejsciem. Prowadzacy zapowiedzial

koniec w rzeczywistych ramach spotkania. Przyktad nie ocenia
bezpieczenstwa ani sytuacji zawodowej tej osoby.
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Integracja i wyjasnienie

Prowadzacy: ,Wazne bylo dzis rozrdznienie tego, czego nie chcesz,
od decyzji, co zrobisz. Czy to pasuje?”. Osoba: , Tak, ale nie wiem
jeszcze, czego chce zamiast tego”. Podsumowanie zachowuje

te niewiadoma.

Utrwalenie

Osoba wybiera zdanie: ,Nie mam jeszcze decyzji”. Nie chce notatki.
Prowadzacy nie dopisuje zadania ani terminu podjecia decyzji.

Ukierunkowanie

Na pytanie, czy chce co$ ustali¢ przed kolejng rozmowa, odpowiada:
»Nie teraz”. To nie jest obietnica wykonania pracy samodzielnej ani
zgoda na wskazane przez prowadzacego rozwigzanie.

DO @

Zakonczenie w kontakcie

Osoba opisuje, ze pozostaje niepewnos¢. Prowadzacy sprawdza, co
wymaga jeszcze wyjasnienia, i przypomina tylko rzeczywiscie
potwierdzone ustalenia. Nie obiecuje, Zze samo odczekanie przyniesie
odpowiedz.

Komentarz

W przykladzie nie wymusza sie dziatania lub pozytywnego wyniku.
Nie oznacza to, ze kazde odlozenie decyzji jest bezpieczne. Realna
sytuacja wymaga uwzglednienia termindéw, obowigzkow i potrzebnej
pomocy; pilne zagrozenie ma pierwszenstwo przed tym ukladem.
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Poprawka przed matym krokiem |~ =

Przyktad fikcyjny « Wybor pozostaje po stronie osoby
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Kontekst

Osoba zastanawia sie nad skorzystaniem z zaje¢ w lokalnym
domu kultury. Nie zapisata sie i nie sprawdzita jeszcze
aktualnej oferty.

Integracja i wyjasnienie

Prowadzacy: ,,Chcesz dotaczy¢ do grupy”. Osoba: ,Nie wiem.
Chce najpierw zobaczyd, jakie sg zajecia”. Prowadzacy poprawia:
»~R0zZwazasz zapoznanie sie z ofertg, nie decyzje o udziale”.

Utrwalenie

Osoba chce zapamietac rozréznienie miedzy sprawdzeniem
informacji a zapisem. Nie jest proszona o deklaracje
uczestnictwa ani o ocen¢ swojej motywacji.

Ukierunkowanie

Sama proponuje, ze moze obejrze¢ publiczng strone domu
kultury. Nie okresla terminu. Prowadzacy nie dopisuje rejestracji,
telefonu lub udziatu jako czesci tego kroku.

Zakonczenie w kontakcie

Osoba mowi, ze opis odpowiada temu, co chce rozwazy¢.
Prowadzacy zostawia mozliwos¢ zmiany wyboru i wyjasnia
faktyczne dalsze ustalenia spotkania. Nie gwarantuje dostepnosci
zajec ani ich efektu.

Komentarz

Korekta zapobiega przypisaniu decyzji, ktorej nie podjeto. Ten
przyklad pokazuje sposéb rozmowy, nie dowodzi skuteczno$ci matych
krokéw w konkretnej sytuacji. Brak wykonania pomystu nie jest
automatycznym dowodem oporu. Material nie zastepuje oceny
potrzeb lub bezpieczenstwa.
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Co rzeczywiscie zostato ustalone? @

Pomoc w sprawdzeniu opisu, nie formularz zobowigzania

W

Potwierdzone

Nazwij wylacznie uzgodnienia rzeczywiscie przyjete przez
osobe i prowadzgcego. Nie traktuj przyktadu, pytania ani
rozwazanej opcji jako zgody.

\

Otwarte

Wyraznie oddziel to, co jeszcze wymaga informacji,
potwierdzenia lub namystu. Mozna nie mie¢ decyzji o dalszym
kroku lub kolejnym terminie.

Zakres odpowiedzialnosSci

Sprawdz, kto miatby wykonac¢ uzgodniong czynnosc i co
pozostaje poza jego mozliwosciami. Nie przypisuj innym osobom
zadan bez ich potwierdzenia ani nie obiecuj dziatania nieobecnej
instytucji.

Kontakt i dostepnos¢

Wyjasnij rzeczywiste kanaty, zasady odpowiedzi i ograniczenia.
Nie wymyslaj godzin dyzuru, nie sugeruj catodobowej
dostepnosci i nie przedstawiaj zwyktej wiadomosci jako drogi
pilnej pomocy.

Korekta

Pozostaw mozliwos¢ poprawienia podsumowania. Jezeli
zapisujesz ustalenia zawodowo, stosuj wlasciwe zasady
dokumentacji i prywatnosci. Ta strona nie wymaga podpisu,
oceny ani ujawnienia danych osobowych.

Granica

Sprawdzenie opisu nie zastgpuje swiadomej zgody wymaganej
dla konkretnego dziatania, oceny ryzyka lub obowigzujacych
procedur. Nie uznawaj pustych pdl, milczenia ani zakonczenia
rozmowy za potwierdzenie.
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Zrédlo i granice zastosowania
Scenariusz zakonczenia sesji
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[B1] Substance Abuse and Mental Health Services
Administration. Enhancing Motivation for Change in
Substance Use Disorder Treatment. Treatment Improvement
Protocol (TIP) Series 35. 2019. Chapter 3: Motivational
Interviewing as a Counseling Style.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/books/NBK571068/

Zakres odniesienia

Rozdzial omawia rozmowe motywujaca w kontekscie

probleméw zwigzanych z uzywaniem substancji. W tym materiale
stanowi odniesienie do stuchania, sprawdzania rozumienia,
podsumowania z miejscem na korekte i poszanowania autonomii.
Nie przenosimy wynikéw dotyczacych tej metody na niniejszy scenariusz.

Co jest opracowaniem autorskim

Uklad stron, pie¢ funkcji, mapa, pytania, karty sytuacyjne i przyktady
sg opracowaniem edukacyjnym. Przyklady sa fikcyjne. Nie przedstawiajg
pacjentéw ani gotowego sposobu prowadzenia terapii konkretnej osoby.

Czego zrodio nie potwierdza

Nie stanowi walidacji tej piecioczesSciowej sekwencji, teorii ,,pieciu ran”
ani obietnicy, ze kazda sesja przyniesie zmiane lub zakonczy sie

bez ruminacji. Ukonczenie scenariusza nie dowodzi bezpieczenstwa,
poprawy ani zgody na dalsze dziatania.

Warunki uzycia

Stosuj material w granicach kwalifikacji, roli i rzeczywistych ustalen.
Nie zastepuje oceny klinicznej, superwizji, wlasciwej dokumentacji
ani procedur dotyczacych zagrozenia. Priorytetem pozostaja
bezpieczenstwo, autonomia i obowigzki zawodowe, nie wypeinienie
kolejnych punktow.
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