&

Kliniczny przewodnik po
5 ranach emocjonalnych

' Edukacyjne porzqgdkowanie doswiadczeri i rozmowy
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Odrzucenie « Porzucenie » Upokorzenie « Zdrada « Niesprawiedliwos¢

( Dla dorostych odbiorcow zawodowych >

Pie¢ tematow, nie pie¢ diagnoz

Przyklady fikcyjne « Mapy opisu ¢ Granice interpretacji

* Materiat nie ustala przyczyny trudnosci ani nie zastepuje W
oceny klinicznej /
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Jak korzystac z tego materialu

Ten przewodnik stuzy porzadkowaniu obserwacji i przygotowaniu

do rozmowy o trudnych doswiadczeniach. Pie¢ tematoéw: odrzucenie,
porzucenie, upokorzenie, zdrada i niesprawiedliwos¢, stanowi ukiad
tresci, a nie klasyfikacje ludzi.

Nie przypisuj osobie jednej ,,rany” na podstawie pojedynczej
odpowiedzi. Nie traktuj przyktadu jako dowodu, ze znasz przyczyne
jej trudnosci. W tym materiale nie ma testu diagnostycznego ani skali
do ustalania rozpoznania.

Korzystaj z pytan wybiorczo. Zostaw miejsce na odpowiedz ,,nie wiem”,
inna interpretacje i decyzje o pominieciu tematu. Celem nie jest
dopasowanie czlowieka do schematu, lecz lepsze zrozumienie jego
wlasnego opisu sytuacji.

Zanim zaczniesz: co osoba chciataby dzis
uporzadkowac? Jak rozpozna, ze rozmowa byla
dla niej uzyteczna?
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Najpierw uzgodnij sposob pracy

Wyjasnij, do czego ma stuzy¢ proponowana karta. Zapytaj, czy osoba
chce z niej skorzystac i czy woli méwié, pisac¢ czy pozostac przy krotkim
omowieniu. Uzgodnij jeden temat zamiast wymaga¢ ukonczenia
wszystkich pdl.

Przykladowe zaproszenie: -

~Mozemy przyjrzec sie jednej niedawnej sytuacji. Nie musimy
wracac do szczegotow bolesnych wydarzen. Ktora forma rozmowy
bytaby teraz dla Ciebie odpowiednia?”

Na zakonczenie sprawdZ, czy ustalenia sg zrozumiate i akceptowane.
Uzgodnij, kiedy do nich wrécicie. Osoba moze zmienic zdanie; zapisany
plan nie jest zobowigzaniem do kontynuowania ¢wiczenia mimo
dyskomfortu.

Dla prowadzacego: odmowa odpowiedzi nie jest sama w sobie objawem

ani dowodem ,,oporu”. Najpierw zapytaj, czego osoba potrzebuje
w tej rozmowie.

Podstawa ogolna: [1]. Przyktadowa wypowiedz i karta sq autorskie.




Oddziel zdarzenie
od wyjasnienia

Przyktad fikcyjny: Marta wystata znajomej
wiadomos¢. Do wieczora nie otrzymata
odpowiedzi. Pomyslata: ,Nie chce mie¢
ze mng kontaktu” i poczuta smutek.
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Zdarzenie: odpowiedz jeszcze nie przyszia.

Q gyl znajoma nie chce kontaktu.

C) Emocja: smutek opisany przez Marte.

powdd braku odpowiedzi.

Brak odpowiedzi nie pozwala samodzielnie rozstrzygnaé, co mysli druga osoba.
Jednoczes$nie smutek Marty jest doswiadczeniem, ktére mozna potraktowac
powaznie bez potwierdzania jej przypuszczenia.
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Pytania do wspdlnego namystu:
e Co doktadnie sie wydarzyto?
e Co dopowiadam, a czego jeszcze nie wiem?
e Czy istnieje inne mozliwe wyjasnienie?
e Jakiego wsparcia potrzebuje teraz, niezaleznie od wyjasnienia?
e S PSR a2

Nie chodzi o narzucenie , pozytywnej mysli”. Chodzi o zachowanie réznicy
miedzy obserwacjg a wnioskiem. Ten przyklad nie wskazuje konkretnej rany,
zaburzenia ani wydarzenia z przesztosci.




Zostaw miejsce na kontekst

Jedno zachowanie nie opowiada calej historii. Zanim nazwiesz wzorzec,
zapytaj o okolicznos$ci, znaczenie sytuacji dla osoby oraz to, co wydarzylo sie
pOzniej. Opis powinien pozostawac otwarty na poprawki.

A e
Autorska karta rozmowy:

Sytuacja: gdzie i kiedy to sie wydarzyto?
Znaczenie: jak osoba rozumie to doswiadczenie?

Okolicznosci: co jeszcze dziato sie w tym czasie?
Wyjatki: kiedy podobna sytuacja przebiega inaczej?

K e Niewiadome: czego nadal nie wiemy?

Przyklad fikcyjny: Adam odwotat spotkanie. Sam ten fakt nie méwi,
czy chodzito o zmeczenie, zmiane plandw, brak checi czy trudnos¢ w relacji.
Mozna zapytac: ,,Co sprawilo, ze tym razem zrezygnowates?”. Nie trzeba
podsuwac odpowiedzi.

Sprawdz na koniec: ,,Czy dobrze rozumiem Twdj opis? Co nalezatoby
zmieni¢?”. Karta pomaga zapisa¢ rozmowe; nie ustala przyczyny ani
rozpoznania.




Z.apisuj stlowa, nie etykiety

Notatka moze pokazywad, co osoba powiedziata, co prowadzacy
zaobserwowat i co pozostaje pytaniem. Warto oddzieli¢ te czesci,
zamiast tgczy¢ je w jedno pewne wyjasnienie.
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@ Wypowiedz osoby: , Trudno mi zabra¢ glos przy tej grupie”.

zrobila dluzsza przerwe.

Pytanie do sprawdzenia: ,,Co dzialo sie dla Ciebie
w tej chwili?”.
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& Nieuprawniony wniosek: ,,Jo dowdd rany odrzucenia”.

O Obserwacja: podczas omawiania tego spotkania osoba

.

ds
Wiasng interpretacje zapisuj jako przypuszczenie, a nie jako slowa drugiej
osoby. Pozwdl jej powiedzied, Zze opis nie pasuje. W materiatach ¢wiczeniowych
korzystaj z przyktadéw fikcyjnych; nie wpisuj danych umozliwiajacych
rozpoznanie pacjenta.

‘!ﬂ'

Ta strona nie jest wzorem dokumentacji medycznej ani instrukcjg jej
przechowywania. W pracy zawodowej obowigzujg wlasciwe zasady poufnosci
i dokumentowania.




Kiedy przerwac Cwiczenie

Nie trzeba konczy¢ karty za wszelka cene. Jezeli rozmowa
staje sie zbyt obcigzajgca, przerwij ja i uzgodnij, czego

osoba potrzebuje w danej chwili. Nie naciskaj na odtwarzanie
szczegOtow ani szukanie wspomnienia, ktore miatoby
wyjasniac wszystko.

Prowadzacy powinien dziata¢ w granicach swoich
kompetencji. Przy nasilonych, utrzymujacych sie objawach
lub trudno$ciach w codziennym funkcjonowaniu potrzebna
moze by¢ odpowiednia ocena specjalistyczna. Ten przewodnik
nie zastepuje diagnozy, psychoterapii ani planu postepowania
kryzysowego.

Jesli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia
lub bezpieczenstwa, pierwszenstwo ma pilna
pomoc, nie praca z materialem.

Podstawa ograniczenia
zakresu: [3]. Zasady
korzystania z tego materiatu
sq propozycjq redakcyjng,
nie zwalidowanym
protokotem.




(}_

W kolejnych czesciach pojawiajg sie nazwy doswiadczen, ktére mogg utatwic
rozmowe. Nie tworzg pieciu typow osobowosci i nie okreslajg, kim jest dana osoba.

ﬁf Odrzucenie — rozmowa 0 poczuciu, Ze nie jest sie przyjetym.

| Porzucenie — rozmowa o rozstaniu, braku obecnosci lub obawie
przed utratg relacji.

Upokorzenie — rozmowa o do$wiadczeniu ponizenia i o godnoSci.

Zdrada — rozmowa o naruszonym zaufaniu.

Niesprawiedliwo$§¢ — rozmowa o dos$wiadczeniu nieréwnego
lub krzywdzacego traktowania.
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S3 to tematy redakcyjne, nie definicje diagnostyczne. Jedna sytuacja
moze dotyczy¢ kilku tematow albo nie pasowac do zadnego. Nie trzeba
wybierac ,rany dominujgcej”. Mozna pozostaé przy jezyku osoby i jej
biezacej potrzebie.

Pytanie otwierajace: , Ktory temat, jesli w ogole ktorys, jest dzis
dla Ciebie wazny?”. Odpowiedz wyznacza kierunek rozmowy, nie wynik testu.
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Odrzucenie

Odmowa, niepewnos¢ i poczucie witasnej wartosci
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Stowo ,,odrzucenie” moze opisywac rézne doswiadczenia: konkretng
odmowe, poczucie braku przyjecia lub obawe przed takim wynikiem. Te
znaczenia nie sg zamienne. Zanim uzyjesz tej nazwy, ustal, co oznacza dla
osoby w wybranej sytuacji.

W tym module rozdzielamy zakres zdarzenia, znaczenie nadane przez
osobe oraz wiedze, ktorej jeszcze brakuje. Nie szukamy ,rany” ukrytej za
zachowaniem. Celem jest doktadniejszy opis, ktory mozna zmienic, gdy
pojawia sie nowe informacje.

Trzy punkty orientacyjne:

e Odmowa konkretnej propozycji nie opisuje catej wartosci osoby.
e Niepewnos¢ co do intencji nie jest potwierdzeniem ztego zamiaru.
e Uznanie czyjegos smutku nie wymaga uznania kazdej interpretacji za fakt.

Nie naktaniaj do kolejnych préb kontaktu tylko po to, by ,,przetamacd
wycofanie”. Odmowa drugiej osoby i wiasna decyzja o dystansie wymagaja
uwzglednienia. Modut nie wyznacza diagnozy ani obowigzkowego kierunku
dziatania.
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Trzy znaczenia, trzy r6zne pytania o opis

Konkretna odmowa

Kto$ odmawia okreslonej propozycji. Wazny jest
zakres: czego dotyczylo ,nie”? Odmowa jednego
spotkania nie mowi sama w sobie, co druga osoba
mysli o catej relacji.

Niejednoznaczny sygnat

Informacja nie pozwala rozstrzygnac zamiaru.
Brak jasnos$ci mozna zaznaczy¢ jako niewiadoma,
zamiast wypelnia¢ ja pewnym wyjasnieniem.

Nie trzeba narzucaé wersji optymistyczne;j.

Globalna ocena siebie

Zdanie ,Nie przyjeto mojej propozycji” opisuje wynik.
Zdanie ,Nie mam zadnej wartosci” wykracza poza ten
wynik. Rozdzielenie tych zdan nie oznacza umniejszania
bélu ani dowodzenia, Ze problem istnieje tylko w myslach.

Te opisy mogq pojawic sie razem, ale nie tworza kolejnych stadiow
ani trzech typow ludzi. Rzeczywiste wykluczenie lub krzywdzace
traktowanie nie powinny by¢ pomijane przez automatyczne szukanie
»,bledu myslenia”. Znaczenie sytuacji trzeba rozumieé w jej kontekscie.
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Mapa opisu, nie mapa przyczyny

Przyktad fikcyjny

V7 2
Zdarzenie

Organizator nie
przyjat propozycji
warsztatu,
informujac,

Ze program jest

juz zamkniety.

0

Znaczenie Reakcja Dalszy 0
opisane przez ~ opisana przez
osobe osobe skutek
" Osoba nie
,,Qdebraiem‘ to Rozczarjaw:::mw, wyslala pézniej
jako znak, ze odlozenie innej propozycji.
moje pomysty przygotowanej Nie wiadomo
s3 niepotrzebne”. prezentacji. jeszcze, czy chee

do niej wrécic.
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Kontekst i niewiadome

Nie znamy oceny jakosci warsztatu, innych powodow decyzji ani obecnych
| potrzeb autora. Nie ustalamy ich na podstawie samej odmowy.
Jak czyta¢ mape

Pola porzadkujg czesci opowiesci. Polaczenia oznaczaja tematy do wspdlnego
sprawdzenia, nie dowdd mechanizmu przyczynowego. Osoba moze poprawic
kazdy opis lub nie korzysta¢ z mapy.

Nie wyprowadzaj z tej historii diagnozy, wydarzenia
z dziecinstwa ani zalecenia, by ponownie wysta¢ propozycje.
Najpierw pozostaw miejsce na to, co osoba chce teraz zrobic¢

lub pozostawi¢ bez dziatania.
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Odrzucenie

Gdy doprecyzowanie zmienia opis

Poczatek opowiesci

Osoba mowi: ,Nie zaproszono mnie do projektu. Chyba nikomu
nie zalezy na moim udziale”. Prowadzacy nie zna zasad doboru
zespotu ani stanowiska organizatora.

Miejsce na korekte

Prowadzacy sprawdza rozumienie: ,,Brak zaproszenia ma dla
ciebie znaczenie wykraczajgce poza ten projekt. Jak chcesz to opisac?”.
Osoba odpowiada: ,,Nie chodzi o wszystkich. Najbardziej zalezato mi
na wspotpracy z jedng osobg”.

Co zmienilo si¢ w opisie
Ogdlne ,nikomu” ustepuje wskazaniu konkretnej relacji i oczekiwania.
To korekta znaczenia dokonana przez osobe, nie dowod, Ze pierwotny

smutek byl nieuzasadniony. Nadal nie wiadomo, dlaczego zaproszenia
nie byto.

Czego nie dopowiadamy

Nie wnioskujemy o niskiej samoocenie, dziecinistwie ani statym wzorcu.
Nie zakladamy tez, Ze organizator miat dobre lub zte intencje. Rozmowa
nie musi koniczy¢ sie prosba o wyjasnienia lub ponownym staraniem o udziat.

Wskazéwka do czytania

Waznym momentem jest przyjecie korekty bez obrony wiasnej
interpretacji. Zmiana opisu nie jest wynikiem testu ani obowigzkowym
rezultatem rozmowy.
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Odrzucenie

Zasoby i wybor bez przymusu

e

Nie kazda sytuacja odmowy wyma-ga.kolejnego dziatania. Osoba moze
potrzebowa¢ informacji, czasu, wsparcia lub zachowania dystansu. Ponizsze
obszary pomagaja uporzgdkowaé¢ mozliwosci, nie tworza drabiny postepu.

Informacja

Mozna rozwazy¢
wyjasnienie zakresu
decyzji, jesli jest dostepne
i osoba chce o nie poprosic.
Brak odpowiedzi nie
uprawnia do uzyskiwania
dostepu do cudzych
wiadomosci ani do
wielokrotnego nacisku.

L
Oparcie
Wsparcie moze polegaé
na wystuchaniu bez
oceniania lub wspoélnym
rozwazeniu dostepnych
opcji. Nie trzeba
udowadnia¢ wlasnej
wartosci osiggnieciem
ani szuka¢ potwierdzenia
u osoby, ktéra odmoéwita
kontaktu.

LY ~ -
e

Wlas_li-y zakres
decyzji

Osoba moze pozostawic
sprawe bez dzialania, wréci¢
do niej pézniej lub wybraé
inng mozliwos¢. Kazda opcja
zalezy od kontekstu,
dostepnych zasobow
i bezpieczenstwa; zadna nie
gwarantuje poprawy relacji.

Granice

Uszanuj cudza odmowe i wiasng decyzje o dystansie.

Nie przedstawiaj kolejnej proby kontaktu jako warunku
zdrowienia. Jesli potrzebna jest pilna pomoc, nie uzalezniaj
jej od wykonania zadania z materiatu.
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Odrzucenie

Doktadniejszy opis, mniej dopowiedzerni

Co rzeczywiscie zostato
przyjete, odrzucone lub
pozostaje niejasne?

Odmowa konkretnej propozycji

nie opisuje automatycznie catej relacji.

=il

ZNACZENIE

Jak osoba opisuje znaczenie
tej sytuacji dla siebie?

Jej stowa mozna doprecyzowac;
nie zastepuj ich gotows etykieta.

NIEWIADOME

i T
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Czego jeszcze nie wiémy
o kontekscie, intencjach
lub potrzebach?

Niepewno$¢ moze pozostac
zaznaczona, zamiast zostacé
wypelniona wyjasnieniem.

=

Co osoba chce teraz rozwazy¢
lub pozostawic¢ bez dzialania?

Nie narzucaj kontaktu, pojednania
ani obowigzku zmiany zdania.

Cztery pola do orientacji, nie cztery etapy ani kryteria diagnozy. Mozna wracac
do dowolnego pola, zmienic¢ opis lub nie korzystac z tego uktadu.

Uznaj przezycie bez automatycznego potwierdzania kazdej interpretacji.
Nie pomijaj rzeczywistego wykluczenia ani krzywdzacego traktowania.
Ten modut nie ustala przyczyny trudnosci i nie zastepuje oceny specjalistycznej.
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Porzucenie
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Nieobecnos¢, dostepnosc i oczekiwania

( - - - r'd L] * Ll
Stowo ,,porzucenie” moze wyrazac znaczenie nadane zmianie kontaktu

lub obecnosci. Sam nagtoéwek nie rozstrzyga, co wydarzyto sie w relacji.

Zmiana planu, zakonczenie kontaktu i czasowa niedostepnos¢ nie sa tym samym.
e

W tym module oddzielamy znane ustalenia od oczekiwan oraz obecng

dostepnos¢ od domystéw o trwatosci relacji. Nie ustalamy stylu przywiazania,
»rany” ani historii dziecinstwa na podstawie sposobu reagowania na nieobecnosc.

| Trzy punkty orientacyjne: o
@ Brak dostepnosci w danym czasie nie mowi sam w sobie o catej relacji.
@ Potrzeba kontaktu nie daje prawa do nieograniczonej dostepnosci
drugiej osoby.
@ Poszanowanie granic nie wymaga pomijania wiasnego smutku
lub potrzeby wsparcia.

Nie obiecuj powrotu drugiej osoby ani statej dostepnosci
prowadzacego. Mozna rozmawiac¢ o znaczeniu sytuacji, nawet gdy
nie ma odpowiedzi na wszystkie pytania. Material nie rozstrzyga
obowigzkow opiekunczych ani nie zastepuje pomocy w sytuacji
Zagrozenia.
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Trzy warstwy opisu kontaktu

Rozroznienie edukacyjne, nie ocena relacji

E
Ustalenie Dostepnos¢ Znaczenie
7 A K
To, co zostalo To, co jest mozliwe To, jak osoba
rzeczywiscie obecnie. Moze by¢ przezywa zmiane
uzgodnione: forma ograniczona przez kontaktu. Mozna
kontaktu, termin lub prace, zdrowie, uznaé te perspektywe
JE TR BRRe odlegloé¢ lub decyzie | | bez potwierdzania,
prawdz, czy obie : , .
strony rozumialy 9 g{'anlcach: Sato || ze .druga strona chciata
ustalenie tak samo. mozliwe okolicznosci ja skrzywdzic lub
Nie traktuj wlasnego d‘_) spra%w’dzEen'%a, na pewno wroci.
oczekiwania jako HIE Wyjastieriie Znaczenie moze ulec
automatycznie przypisywane doprecyzowaniu.
wspolnego nieobecnej osobie.
zobowigzania.

e A\ 4 Rg _/
i ™
Warstwy mogg3 sie taczy¢, ale zadna nie zastepuje pozostatych.
Rzeczywiste naruszenie ustalen lub zaniedbanie obowiazku
wymaga uwzglednienia; nie sprowadzaj go do ,,nadmiernej
potrzeby bliskosci”. Nie oceniaj calej relacji na podstawie
pojedynczej luki w kontakcie.
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Mapa dostepnosci bez dopisywania intencji

Przyktad fikcyjny
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w niedziele.
Nie ustality,
ze kontakt ma

| o dwutygodniowym |,

wyjezdzie
1 ograniczonym
dostepie do

‘| rozmow. Nie wiem, | """

jak bedzie
po powrocie”.

7 2\ O 2)
ZNANE OBECNA Olﬁl‘s‘igﬁ%% . DOSTEPNE
USTALENIE ZMIANA " "0SOBE MOZLIWOSCI
Dwie doroste i Osoba moze
osoby zwykle ‘L ?gp;rrzng:i:{a »Bgdzie mi rozwazy¢ inne
rozmawiaty P brakowac tych Zrodto towarzystwa

lub pozostawié
sprawe do pdzZniejsze;
rozmowy. Nie

odbywac sie ustalono jeszcze,
co tydzien telefonu. czego chee.

\& .bez w'yjz;tku. o & 7 < J J
( NIEWIADOME )
Nie znamy przysztych planéw drugiej osoby ani tego, jak obie strony
rozumieja dalszy kontakt. Nie wypeiniamy tej luki obietnicag powrotu do
\ dawnego rytmu ani przewidywaniem zerwania relacji. /

Jak czyta¢ mape

Pola porzadkuja opis i mozliwe tematy rozmowy. Potaczenia nie dowodza
przyczyny uczu¢ ani intencji. Nie tworzg instrukcji sprawdzania telefonu,
naciskania na odpowiedZ czy testowania lojalnosci.

Nie wyprowadzaj z tego przykladu diagnozy, oceny przywigzania
ani wniosku o dziecinstwie. Dalszy wybér nalezy do osoby,
z uwzglednieniem rzeczywistych granic i bezpieczenstwa.

O
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Gdy oczekiwanie nie byto

wspolnym ustaleniem
Przyktad fikcyjny

( Sytuacja .

Dorosta osoba moéwi: ,,Slostra miata przyjechac
w sobote, a teraz wybiera inne plany”. W dalszej
rozmowie wyjasnia, ze zaprosita siostre, ktora
odpowiedziata: ,Jeszcze nie wiem”. Nie bylo
potwierdzenia wizyty.

X

 Dwa elementy opisu

Rozczarowanie jest oplsanym
doswiadczeniem osoby. Potwierdzony
termin nie jest znanym faktem w tym
przyktadzie. Rozréznienie nie oznacza, A
ze oczekiwanie byto glupie albo ze
smutek jest nieuzasadniony.

-

( Moiliwe podsumowanie b

»Liczytas na wspdlny czas, choé odpowxedz nie potwierdzata przyjazdu.
Czy to oddaje sytuacje, czy co$ pomijam?” To propozycja sprawdzenia
rozumienia, nie gotowe wyjasnienie relacji.

.

~ Miejsce na korekte , o
Osoba moze uzupeini¢ opis o wczes$niejsze ustalenia lub powiedzieé, ze
chodzi o co$ innego. Jesli pojawia sie nowe informacje, zmien podsumowanie.
Nie bron go tylko dlatego, Ze pasuje do tematu modutu.

7

” Granica wniosku 3

Nie wiemy, dlaczego siostra wybrata inne plany ani jaki jest szerszy kontekst.
Przykiad nie rozstrzyga winy, obowigzku opieki lub przysztosci kontaktu.
Nie uzywaj go do uniewazniania rzeczywiscie ztamanej obietnicy.

4
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Wsparcie nie musi pochodzi¢
Z jednego miejsca

Mozliwosci do rozwazenia, nie lista obowigzkow

N

Rozmowa o
konkretnym
ustaleniu

Jesli osoba chce
i kontakt jest
odpowiedni oraz
bezpieczny, mozna
rozwazy¢ wyjasnienie
jednego niejasnego
ustalenia. Prosba
o doprecyzowanie
nie zobowiazuje
drugiej strony do
spotkania ani
natychmiastowej

odpowiedzi.

S R

| Inne dostepne

oparcie

Mozna sprawdzic,
jakie osoby, miejsca
lub formy pomocy sg
rzeczywiscie dostepne
i akceptowane.
Nie zakladaj, ze
istnieje sie¢ wsparcia,
ze rodzina jest
bezpieczna ani ze
kazda propozycja
jest osiggalna
finansowo lub
organizacyjnie.

Wilasne granice
oczekiwania

Osoba moze okresli¢,
na co chce przeznaczaé
swoj czas, bez
kontrolowania cudzej
dostepnosci. Nie musi
pozostawac w cigglej
gotowosci ani
podejmowac decyzji
o calej relacji
podczas tej
roZmowy.

T
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Warunki maja znaczenie

Te mozliwosci mogg wspotistniec albo nie pasowac do sytuacji. Nie sg
zamiennikiem naleznej opieki ani dowodem, ze osoba powinna radzi¢ sobie
sama. Gdy wystepuje pilne zagrozenie lub niezaspokojona pilna potrzeba
pomocy, wlasciwe dzialanie ma pierwszenstwo przed rozwazaniem tych opcji.
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Co wiadomo o kontakcie, a co pozostaje otwarte

Cztery obszary opisu, nie etapy zdrowienia
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USTALENIE OBECNA DOSTEPNOSC

Oddziel potwierdzone
uzgodnienie od zwyczaju,
nadziei lub niejasnej odpowiedzi.
Nowa informacja moze
zmienic opis.

\ /

X

Nazwij znane ograniczenia
czasu lub formy kontaktu.
Nie zamieniaj ich automatycznie
w ocene uczu¢ drugiej osoby.

b

POTRZEBA I ZNACZENIE

Zachowa] miejsce na tesknote,
rozczarowanie albo inne stowa
wybrane przez osobg. Nie narzucaj
jej potrzeby bliskosci ani etykiety
,porzucenia”.

Y P

%

WYBOR I GRANICE )

Rozréznij wlasng decyzje,
mozliwg prosbe i to, czego nie
mozna rozstrzygna¢ za drugg strone.
Brak decyzji dzi$ nie jest
zobowiazaniem do czekania
bez konca.

%
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NIEWIADOME POZOSTAJA NIEWIADOMYMI

Nie obiecuj powrotu, nie przewiduj zerwania i nie wnioskuj o dziecinstwie.
Uwzglednij realne obowiazki, bezpieczenstwo i dostep do pomocy.
Ten uktad nie ocenia stylu przywigzania ani nie ustala przyczyny reakcji.
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Upokorzenie

Godnos¢, ekspozycja i spos6b przekazania uwagi

1 1 L;
e | B
‘-le R

Stowo ,,upokorzenie” moze by¢ nazwa doswiadczenia wybrang przez
osobe. Nie jest tutaj rozpoznaniem klinicznym ani wyja$nieniem jej
zachowania.

W tym module rozdzielamy tre$¢ komentarza, sposob jego przekazania

i znaczenie opisane przez osobe. Uwaga o wykonanym zadaniu nie okresla
wartosci cztowieka.

TRZY PUNKTY ORIENTACYJNE

e Mozna uzna¢ btad w pracy i jednocze$nie nie zgadzac sie na ponizajacy
sposéb rozmowy.

e Publiczny charakter komentarza jest czescig kontekstu, ale sam nie dowodzi
zamiaru osoby moéwigcej.

e Osoba nie musi opowiada¢ szczegétéw zawstydzajgcego zdarzenia, zeby
jej granice zostaly potraktowane powaznie.

Celem jest opis konkretnej sytuacji, nie odnalezienie ukrytej ,rany”.
Mozna wybra¢ inne stowo albo zrezygnowac z tego tematu.

Nie wymagaj konfrontacji, przebaczenia ani wykazania odpornosci na krytyke.
Nie pomijaj rzeczywistego krzywdzacego traktowania przez skupienie
wylacznie na reakcji osoby.
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Tresc¢, sposob, znaczenie
‘Trzy wymiary opisu, nie trzy typy ludzi

; -
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TRES‘}_UWAGI /|_PRZEKAZANIA || DLA OSOBY |

&
»W zestawieniu brakuje Wazne s3 uzyte stowa, »Poczulem sie ponizony”
dwoch pozycji” dotyczy obecno$¢ innych, opisuje przezycie. Nie jest
okreslonego elementu mozliwos$¢ odpowiedzi tym samym co ,,wiem, Ze
zadania. Mozna sprawdzi¢ i relacja zaleznosci. chcial mnie ponizy¢”.
te informacje bez Rzeczowy temat Niepewno$¢ co do zamiaru
przyjmowania oceny nie usprawiedliwia nie uniewaznia
calej osoby. V{YZ}"’lSk ani przezycia.
ke A o$mieszania. I y

o - g
WAZNE ROZROZNIENIE )

Wstyd moze by¢ nazwa odczucia, a upokorzenie nazwa doswiadczenia
w relacji. Osoba moze uzywac tych stéw inaczej; sprawdz jej znaczenie
zamiast narzucac definicje.

Wymiary moga wystepowac razem. Nie tworzg skali ani rozstrzygniecia
prawnego. Nie kazdy komentarz oznacza przemoc, ale rzeczywistego ponizania

9 nie nalezy automatycznie nazywac ,zwykla krytyka”. ¥
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Opis sytuacji bez dopisywania zamiaru

Przyktad fikcyjny

( ) ( ZNACZENIE ) ( Gpigana ) DALSZY
ZDARZENIE OPISANE
PRZEZ EWE REAKCJA CIAG
Podczas zebrania ntlom i Ewa nie zabrala Naste;pnegq dnia
koordynator »ZIO0DI10 Ml S1€¢ juz gosu na tym uzupe.inﬁ.a
wskazal przy wstyd. Odebratam N zestawienie.
catym zespole | to jako pokazanie |+ A : Nadal nie
dwie brakujace wsjz p e gt To opis jednego zdecydowata
. ystkim, Ze si¢ s P
pozycje 4 daie” Spo ’ czy chce rozmawiaé
w zestawieniu fic RaRAG nie statej cechy. o sposobie
przygotowanym przekazania uwagi.
przez Ewe.

\ : 7 % J % J X J
g ' 2
KONTEKST I NIEWIADOME |

Nie znamy dokladnych stéw, tonu, wczeéniejszych ustalen ani intencji
1 koordynatora. Nie wiemy tez, jak pozostale osoby ocenity sytuacje.
JAK CZYTAC MAPE

Pola porzadkuja opowies¢. Potaczenia nie dowodza, ze komentarz spowodowat
okreslony mechanizm psychiczny. Kazdy opis mozna skorygowac.

Uzupelnienie zadania nie oznacza zgody na kazda forme
krytyki. Milczenie nie dowodzi przyzwolenia ani diagnozy.
Mapa nie zaleca ponownego wystapienia przed grupa.
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Dwie sprawy moga pozosta¢ wazne
Przyklad fikcyjny

0 ( WYPOWIEDZ ) —77))

Ewa mowi: ,Brakowalo tych pozycji, ale nie chce, Zeby
omawiano moje btedy w taki sposéb przy wszystkich”.

- — ——

( CO WIADOMO

Ewa uznaje konkretny brak i opisuje zastrzezenie do formy
rozmowy. Nie trzeba wybieraé¢ miedzy poprawieniem pracy
a poszanowaniem godnosci.
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(| CZEGO NIE WIADOMO 7
Nie znamy zasad zespotu ani dokladnego przebiegu zebrania.
Nie rozstrzygamy zamiaru koordynatora, odpowiedzialnosci

prawnej ani tego, co powinno wydarzy¢ sie dalej.
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( MIEJSCE NA DOPRECYZOWANIE 777

Prowadzacy moze powiedzie¢: ,,Oddzielasz to, co wymagato
uzupelnienia, od sposobu rozmowy. Czy dobrze ci¢ rozumiem?”.

Ewa moze potwierdzi¢, poprawic lub zmieni¢ temat.
—_— = . /)

l
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77 ( BEZ OBOWIAZKOWEGO FINALU 770

przed decyzja.
el

Nie dopisujemy przeprosin, pojednania ani poprawy samopoczucia.
Osoba moze potrzebowac wsparcia, informacji lub czasu

— s e =
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Przyjecie odpowiedzialnosci
za zadanie nie oznacza
przyjecia winy za cudze
ponizajqce zachowanie.
Brak gotowosci do konfrontacji
nie swiadczy o stabosci.
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Mozliwosci z uwzglednieniem
godnos’ci i bezpieczenstwa

Opqe rownolegle, me obowzqzkowa kole_]no

Segat,
A s

7 )
/.

G

Nie trzeba powtarza¢ zawstydzajqcych
szczegOlow przed grupa. W rozmowie
o wsparciu nalezy uwzgledni¢, jakie
informacje sg niezbedne i komu maja
by¢ przekazane.

.9

a )
)
(. |[ OPARCIEIINFORMACJA
Jesli osoba chce ijest to bezpleczne, Mozna sprawdzi¢ dostepne wsparcie
moze rozwazy¢ prosbe o rozmowe lub wtasciwy kanat zgtaszania problemu.
na osobnosci lub rzeczowe wskazanie Najpierw warto poznac rzeczywiste
zakresu uwagi. Prosba nie gwarantuje zasady poufnosci i ograniczenia;
zgody. nie obiecuj anonimowos$ci ani wyniku.
L 2 K F
a Y )
ZAKRES UJAWNIANIA ][ CZASTOCHRONA

Mozna odlozy¢ konfrontacje lub jej
nie podejmowa¢. Zaleznos$¢ zawodowa,
finansowa i ryzyko odwetu s3
okolicznosciami do uwzglednienia,
nie dowodem braku odwagi.

7N

%

( 4 ——\
Opcje zaleza od sytuacji i dostepnych zasobéw. Nie zastepuja odpowiedniej
pomocy przy zagrozeniu. Pilnej ochrony nie uzalezniaj od wczesniejszego

wyjasnienia emocji lub zakonczenia pracy z materiatem.
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Godnos¢ nie zalezy od bezblednosci

f/ ;

- Cztery pola do orientacji

/

KONKRET

Oddziel uwage o dziataniu
od oceny calej osoby. Zachowaj
dokladny zakres tego, co wiadomo.

WARUNKI

Uwzgledm] miejsce, odblorcow
mozliwos$¢ odpowiedzi i zaleznos¢
miedzy osobami. Nie sprowadzaj
sytuacji do samej tresci komentarza.

N

ZNACZENIE

SR

Pozostaw osobie wybor stow.
Nie zamieniaj jej doSwiadczenia
w pewng wiedze¢ o cudzym
zamiarze ani w diagnoze.

S

AN
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Y

WYBOR-“ )

Rozwaza] wsparcie i granice bez
obowiazku konfrontacji, pojednania
lub przebaczenia. Uwzglednij
bezpieczenstwo oraz realng

dostepnos¢ pomocy.

S

( KIEDY TEN TEMAT NIE PASUJE )

Jesli osoba nie wybiera stowa ,,upokorzenie”, moéwi o czyms$ innym
lub nie chce wraca¢ do zdarzenia, nie dopasowu;j jej historii do nagtéwka.

Modut nie ustala przyczyny trudnosci, nie ocenia ,rany dominujacej”
i nie rozstrzyga spraw prawnych. Cztery pola nie s3 etapami zdrowienia ani kryteriami oceny.

%

Podstawa komunikacyjna: SAMHSA, TIP 35, rozdziat 3. Zrédto dotyczy rozmowy,
nie potwierdza modelu pieciu ran. Pelny zapis w bibliografii.
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Zdlfada

Zaufanie, ustalenia i granice informacji

g . . Jaa ek .
Stowo ,,zdrada” moze opisywac¢ doswiadczone naruszenie

zaufania. Samo jego uzycie nie wyjasnia jednak, co sie wydarzyto,
jakie istnialo ustalenie ani co osoba chce zrobic¢ dale;j.

e o
i W tym module oddzielamy znany przebieg zdarzenia, E
znaczenie przypisywane mu przez osobe i decyzje dotyczace
dalszych granic. Nie ustalamy ,rany”, ukrytej przyczyny reakcji

ani winy na podstawie samego poczucia nieufnosci.

~_Trzy punkty orientacyjne:
@ Uznanie czyjegos$ przezycia nie wymaga potwierdzania
kazdej hipotezy o intencjach.

® Rzeczywiste naruszenie granicy nie staje si¢ mniej wazne
dlatego, Ze jego przyczyna pozostaje nieznana.

@ Wyjasnienie zdarzenia nie zobowigzuje do przebaczenia,
pojednania ani dalszego kontaktu.

o

2 K

Nie proponuj kontroli telefonu, haset lub cudzych wiadomosci jako testu
zaufania. Material nie rozstrzyga sporéw prawnych, obowigzkéw poufnosci
ani bezpieczenstwa relacji. Nie zastepuje odpowiedniej pomocy w sytuacji
zagrozenia.
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Trzy elementy, ktorych
nie nalezy utozsamiac

Opis edukacyjny, nie test wiarygodnosci

S,

T e —
stalenie lub
granic
Co zostato wyrazZnie
uzgodnione albo
zakomunikowane?
Rozréznij znang
zasade, domyst
o wspolnych
oczekiwaniach
i obowigzek
wynikajacy z roli.
Nie zaktadaj, ze brak
roZmowy znosi
wszystkie obowigzki
lub prawo

[\

Zdarzenie

Zaufanie

do prywatnosci.

A

Co wiadomo o tym,
co ktos zrobit lub
przekazal? Oddziel
wlasna obserwacje,
informacje od innej
osoby
i przypuszczenie.
Nie dopisuj
szczegoOiow,
ktorych nie
potwierdzono.

J

Jak osoba obecnie
opisuje gotowos¢

do polegania na kims$
w okreslonej sprawie?
Zaufanie moze rdznic

N

sie zaleznie
od obszaru.
Nie wymuszaj
jednej oceny
catej osoby
lub catej relacji.

N

.

Te elementy mogg sie wigza¢, ale nie sg rOwnowazne.
Nieznana intencja nie uniewaznia znanego dzialania;
niepewnos¢ co do zdarzenia nie upowaznia do stwierdzenia winy.
Rozmowa moze pozostac¢ otwarta bez zagdania dowodu lojalnosci.

&
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Mapa naruszonej granicy informacji

Przyktad fikcyjny
i _ =t R o )
j_ ZNANA GRANICA )| |{ ZNANE ZDARZENIE
Dorosia osoba przekazata Znajoma poZniej pow1edzla¥a
znajomej informacje ze przekazala t¢ informacje
o planowanej zmianie pracy wspolnemu znajomemu.
i poprosita, by nie Nie wiemy, czy zostala
\ udostepniata jej innym. udostepniona dalej. y
i )
. ZNACZENIE DLA osom?\ ( OTWARTY WYBOR |
,Nie chce teraz powierzac jej Osoba nie zdecydowala czy chce
nowych prywatnych informacji”. |*""""° rozmawiac¢ o zdarzeniu ani jaki
To opis obecnej granicy, zakres kontaktu chce zachowac.
nie ocena wszystkich Nie dopisujemy obowigzku
przysztych relacji. konfrontacji, pojednania lub zerwania.
& P, A
; ™
€ | NIEWIADOME

Nie znamy motywu udostepnienia, dalszego obiegu informacji ani mozliwych
skutkéw zawodowych. Nie twierdzimy, Ze nic sie nie stalo, ani Zze okres§lona szkoda

na pewno nastapi.
_ P qp K

Jak czytaé¢ mape ki

Pola porzadkuja znane informacje, znaczenie i wybor. Nie pokazujg przyczyny
psychologicznej ani instrukcji dochodzenia. Nie szukaj dostepu do prywatnych kont
i nie zbieraj zbednych danych osé6b trzecich. Gdy potrzebna jest pomoc dotyczaca
bezpieczenstwa lub praw, ten przykiad jej nie zastepuje.
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Wyjasnienie nie jest obowigzkiem pojednania
Przyktad fikcyjny

NN

Dwie doroste osoby uzgodnily, ze prywatne nagranie ich rozmowy nie bedzie
udostepniane. Jedna z nich przyznaje, ze przestala fragment innej osobie,
i przeprasza. Osoba, ktorej dotyczy rozmowa, méwi: ,,Stysze przeprosiny,
ale nie chce teraz wracac¢ do dawne;j bliskosci”.

~\

-

Co wiadomo

Znamy opis uzgodnienia, przyznanie udostepnienia i obecng wypowiedz
osoby. Nie znamy dalszego obiegu nagrania ani skutkéw. Same przeprosiny
nie potwierdzaja, ze problem zostat naprawiony.

>

S

Mozliwe podsumowanie
~Przyjmujesz do wiadomosci przeprosiny, a jednoczesnie nie chcesz teraz
takiej bliskosci jak wczesniej. Czy dobrze to ujmuje?” Osoba moze poprawic
zardwno opis swojej reakcji, jak i znaczenie stowa ,teraz”.

ot

Co pozostaje wyborem

Nie dopisuj przebaczenia, terminu odbudowy zaufania ani koniecznoS$ci
zakonczenia relacji. Mozna rozwazac granice bez rozstrzygania wszystkich
przysztych decyzji.

N

Granica przykladu

Nie rozsylaj nagrania jako dowodu do kolejnych oséb i nie pros o jego
odtwarzanie bez potrzeby oraz odpowiednich uprawnien. Ten przyklad nie
rozstrzyga legalnosci nagrania, odpowiedzialnosci ani sposobu dochodzenia

praw. Nie zastepuje wlasciwej pomocy w realnej sytuacji.
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Granice, naprawa i wsparcie to rozne sprawy
Mozliwosci bez przymusu

Wiasna granica

K&z

Osoba moze okreslic,
jakie informacje chce
obecnie zachowaé
dla siebie i jaki kontakt
rozwaza. Nie musi
udowadnia¢ zaufania
przez dalsze ujawnianie
prywatnych spraw.
Wilasna granica nie jest
uprawnieniem do
kontrolowania
cudzych kont.

7
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Mozliwa naprawa

N /

" Odpowiednie

wsparcie

\_ |

Jesli osoba chce i jest
to bezpieczne, mozna
rozmawiac o konkretnym
dziataniu, ktore druga
strona proponuje lub
potwierdza. Oddziel
deklaracje od tego,
co rzeczywiscie
wykonano. Nie obiecuj
cofniecia wszystkich
skutkow ani
odbudowy zaufania.

Sprawdz, jakiej pomocy
osoba chce i co jest
dostepne. Nie zakladaj,
Ze rozmowa z rodzing
lub wspdlnym znajomym
jest bezpieczna albo
dyskretna. Sprawy
wymagajace
specjalistycznej
pomocy przekraczaja
zakres tego
materiatu.

o o

(’_

Warunki

Nie ma obowigzku konfrontacji, mediacji lub pojednania. Nie przedstawiaj
rozmowy z 0sobg naruszajacg granice jako koniecznego etapu. Pilne zagrozenie
wymaga wlasciwego dzialania, a nie ukonczenia refleksji nad zaufaniem.
Material nie zastepuje indywidualnej oceny sytuacji i obowigzujacych procedur.

.
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Oddzieli¢ naruszenie od
dopowiedzianej historii

Cztery obszary opisu, nie wyrok ani diagnoza

|~ 1z
WPLYW
ZI%%%EE OPISANY NOSC I
< || PRZEZ OSOBE || NIEWIADOME |

N

Nazwij znane
dzialanie

i znang zasade.

Oznacz, ktore
informacje
pochodza
z obserwacji,
relacji innych
0sOb lub

przypuszczenia.

Zachowaj jej
stowa o konse-

ODPOWIEDZIAL-)

" WYBOR
I ZAKRES
KONTAKTU
\_ 7

Nie zamieniaj
braku wiedzy

Oddziel to, czego
osoba chce teraz,

prawnej lub catej
historii relacji
Za pomoc3
tej mapy.

na wszystkich
ani ukrytej
traumy.

A K SN F4%

kwencjach 0 intencji od decyzji jeszcze
i znaczeniu. W zaprzeczenie niepodjetych.
Nie zakladaj znanemu dziataniu. Przeprosiny,
jednakowego Nie ustalaj rozmowa,
wp]-y-wu OdPO‘WiEdZialHOéCi przebaczenie

i kontynuowanie

relacji nie s3
tym samym.

¥

7

-

Ten uktad nie wykrywa klamstwa ani nie mierzy lojalnoSci.
Nie uzasadnia kontroli, wymuszania dostepu do danych lub
naklaniania do pojednania. Nieznane skutki pozostaja nieznane;
realne potrzeby pomocy i bezpieczenstwa wymagajg uwagi

GRANICA WNIOSKOWANIA

niezaleznie od przyjetej nazwy tematu.
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Niesprawiedliwos$¢
Kryteria, sposob decyzji i jej skutki

Stowo ,niesprawiedliwos¢” moze wyrazac ocene sposobu traktowania
lub podziatu odpowiedzialnosci. Nie jest tutaj nazwg zaburzenia ani
dowodem nadmiernych wymagan.

W tym module rozdzielamy kryterium decyzji, sposéb jej podjecia i skutek
opisany przez osobe, Niezadowolenie z wyniku nie wyjasnia jeszcze catlej
sytuacji.

TRZY PUNKTY ORIENTACYJNE

e ROwny podziat liczby zadan nie musi oznaczac takiego samego obcigzenia.
e Nieznajomos¢ kryterium nie dowodzi, Zze go nie bylo; nie dowodzi tez, ze bylo
odpowiednie.

e Rozwazenie wlasnych oczekiwan nie usuwa rzeczywistej nierownosci ani
cudzej odpowiedzialnosci.

Celem jest doktadniejszy opis, nie ustalenie, kto ma ,rane niesprawiedliwosci”.
Osoba moze wybraé inne okreslenie lub nie korzysta¢ z tego modutu.

Nie narzucaj wdzieczno$ci, obnizenia oczekiwan ani pogodzenia sie z krzywda.
Materiat nie rozstrzyga praw i obowigzkéw w konkretnej sprawie ani nie zastepuje
wilasciwej pomocy.
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Rownos¢, potrzeby i odpowiedzialnosc

Perspektywy do rozwaZenia, nie jedna reguta podziatu

TAKA SAMA
ZASADA

Jednakowa liczba
dyzuréw lub ten sam
termin to opis
zastosowanej reguly.
Nie mowi jeszcze
o czasie, wysitku
ani dostepnych
warunkach.

ROZNE
POTRZEBY
I MOZLIWOSCI

A

ZAKRES

| | ODPOWIEDZIALNOSCI

g

bez informacji ani nie

P

N

Zdrowie, dostepnos¢
i obowiazki
opiekuncze mogg
miec znaczenie. Nie
przypisuj ich komus

zadaj ujawnienia
prywatnych
szczegoOiow
jako dowodu.

Znaczenie maja

rzeczywiste role

i ustalenia. Nie

zaktadaj, ze osoba

najbardziej sprawna
lub zawsze dostepna

ma przejmowac
wszystkie pozostale

zadania.

>

R

Zadna perspektywa nie rozstrzyga automatycznie sporu.
Potrzeby mogg sie roznic, a zasoby by¢ ograniczone. Nazwanie
trudnosci nie oznacza, ze istnieje proste rozwiazanie.

v

Nie wyprowadzaj reguly prawnej z tego zestawienia. Rzeczywistego
nierownego traktowania nie sprowadzaj do osobistej ,,sztywnosci”;
roznica w podziale wymaga kontekstu, nie automatycznego
usprawiedliwienia.

N\
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Podzial zadan i nieznane kryterium

Przyktad fikcyjny

7 2 (O A [ A [ 2\
. zparzenie | | Comsane | [ (TN | | OTWARIA
_. PRZEZ OLE J
Troje dorostych _
przygotowuje ,Wyglada na to, _Ol"’{ zaznac'zyla, Nie ustalono
spotkanie ze moja czes¢ ze nie potwierdza wspolnie
sasiedzkie. ‘ zajmie wiecej jeszcze calego przewidywanego
W rozestanej | e zakresu. czasu pracy
UpeE Ol I3 Ni i Nie wiemy ani tego, czy i jak
przygotowacé sale ie rozumiem, ! e 0, ;
i posprzatad, skad taki jak odpowiedzialy podzial mozna
a pozostate osoby podziat”. pozostate zmienic.
przynies¢ napoje osoby.
i wystac
zaproszenia. | | g 4 L y
g : 2
KONTEKST I NIEWIADOME ,
Nie znamy wczesniejszych uzgodnien, dostepnosci kazdej osoby ani
wszystkich prac przygotowawczych. Nie przypisujemy lenistwa, ztej woli
& lub pelnej odpowiedzialno$ci zadnej stronie.
J

Pola porzadkuja opowiesé, nie dowodza przyczyny emocji
ani naruszenia prawa. Wyjasnienie kryterium moze uzupenié
opis, ale samo nie przesadza o sprawiedliwosci podziatu.
Mapa nie zobowigzuje Oli do przejecia zadan ani do konfrontacji.

&




&

Wiasny standard nie rozstrzyga podziatu
Przyktad fikcyjny, dalszy cigg historii Oli

| DODATKOWA INFORMACJA ) 777)

~ Ola méwi, ze poza przygotowaniem sali sama planowala
wlasnoreczne dekoracje. Grupa ich nie zamawiata. Nie zmienia
to faktu, ze sprzatanie byto na liscie.

A - = = £ i )

— @Y EE — —

Przydzielone zadania i dobrowolnie dodany standard to r6zne
czesci obcigzenia. Rozdzielenie ich nie oznacza, ze caly problem

wynika z oczekiwan Oli.
\"- 7,

7 _ WYBOR OSOBY Z0\

Ola postanawia zrezygnowac z wlasnorecznych dekoracji. Nadal
chce wyjasni¢ podzial sprzatania. To jej wybor w tym przykladzie,
nie wzor obowiazujacy wszystkich. |
——— - — J

O (| COPOZOSTAJE OTWARTE | 77

Nie wiadomo, czy grupa zmieni ustalenia ani jak Ola bedzie sie

czula. Nie dopisujemy zgody, ulgi lub zakonczenia sporu. |
\ — Z,

% : [ GRANICA WNIOSKU | T

Preferencja starannego wykonania nie jest sama w sobie diagnoza
perfekcjonizmu. Zmiana wiasnego standardu nie zwalnia innych
z odpowiedzialnosci. Nie przeno$ tego przykladu na wymagania i
bezpieczenstwa, opieki lub obowiazki zawodowe bez uwzglednienia |
ich rzeczywistego zakresu.

/)
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Wyjasniac kryteria, zachowa¢ wybor

EYTd -
""Eﬁg%*f‘” =
" KONKRETNA INFORMACJA || RZECZYWISTE WARUNKI |

Jesli osoba chce i jest to bezpieczne,
moze rozwazy¢ doprecyzowanie
kryterium, zakresu lub terminu. Nie
musi dowodzi¢ swojej wartosci, by
opisac obcigzenie.

Warto uwzglednié czas, zasoby
i obowigzki opiekuricze. Nie nalezy
zakladac, ze kazda osoba moze odmowié
bez konsekwencji lub dowolnie
zmieni¢ warunki.

-

s A% y
( o

- ::.f-ﬁ .
" WSPARCIE I WEASCIWY KANAL | WEASNY ZAKRES DECYZJI |

Mozna sprawdzi¢ dostepng wsparcie

oraz zasady zglaszania problemu.
Nie obiecuj poufnosci, terminu
rozpatrzenia ani naprawy, ktérych
nie potwierdzono.

4

Osoba moze rozwazy¢ zmiane
dobrowolnie dodanych zadan,
rozmowe lub odlozenie decyzji. Nie
oznacza to porzucenia naleznej opieki

i

ani wymogéw bezpieczenstwa.
o o

%

Te mozliwosci nie s3 porada prawng ani instrukcjg rezygnacji z pracy. Przy
zagrozeniu lub pilnej potrzebie pomocy odpowiednig ochrona ma pierwszenstwo
przed analizg wlasnych standardéw. Nie uzalezniaj wsparcia od przyjecia
interpretacji prowadzacego.

E

<
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Dokladniejszy opis bez gotowego wyroku

Cztery pola do orientacji

__ FAKT
Nazwu znany pod:».'.lal dzmiame
lub decyzje. Oddziel to, co

zaobserwowano, od przypuszczen
o cudzych motywach.

“KRYTERIUM

Zaznacz, jaka zasada jest znana,

kto ja wyjasnit i czego jeszcze nie

uzgodniono. Nieznane nie znaczy
nieistniejace ani wiasciwe.

AN

N

L8

—
£
e fﬁz-fﬂ,

e

e
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2 o ///////// S

WPLYW

Uwzglgdm] obcigzenie i znaczenie
opisane przez osobe. Nie przesadzaj,
ze reakcja jest nadmierna lub ze

%
p-

WYBOR

istnieje tylko jedna mozliwa ocena.
».

N

ROZI‘OZDI_] wlasne dodatkowe

wymagania, ustalenia z innymi
i obowigzki wymagajace osobnego
sprawdzenia. Zachowaj miejsce na
wsparcie i bezpieczenstwo.

S

v,

Jesli osoba wybiera inny temat lub potrzebuje konkretnej pomocy dotyczacej
praw, zasobow albo ochrony, nie zastepuj jej rozmowg o ,ranie”.

€ KIEDY NIE UZYWAC TEJ RAMY )

Pola nie tworzg testu, etapéw zdrowienia ani rozstrzygniecia sprawiedliwosci.

Nowe informacje moga zmienic opis; nie wymagaja automatycznego wycofania zastrzezen.

A

Podstawa komunikacyjna: SAMHSA, TIP 35, rozdziat 3. Zrédto nie potwierdza modelu

pieciu ran ani zasad podziatu obowigzkow. Pelny zapis w bibliografii.

&
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Jedna sytuacja moze mie¢ kilka znaczen

- Nie trzeba wybierac ,rany dominujgcej”

( Przyktad fikeyjny

Dorosta osoba nie zostata
zaproszona do wspdlnego projektu.
Dowiedziala sie o tym przy innych
osobach i nie zna kryteriéw doboru
zespotu. Méwi, ze wazne s3 dla niej
zaroOwno brak zaproszenia, jak

i publiczny sposo6b przekazania
informacji.

-

_ Mozliwe obszary rozmowy )

Odrzucenie moze by¢ nazwg dla znaczenia braku zaproszenia. Upokorzenie
moze dotyczy¢ sposobu, w jaki osoba przezyla publiczne przekazanie
informacji. Niesprawiedliwo$¢ moze pojawic sie przy rozmowie o kryteriach.
To mozliwosci jezykowe, nie trzy stwierdzone przyczyny.

A
k-
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Czego nie dopisujemy

Nie wiemy, dlaczego wybrano inne osoby, czy naruszono ustalenie ani
czy stowo ,,porzucenie” lub ,,zdrada” pasuje do jej doswiadczenia.
Nie uzupelniamy zestawu tylko po to, zeby wykorzysta¢ wszystkie pie¢ nazw.
_/

( 7 : . e e
_ Kto wybiera punkt wyjscia
Osoba moze wskaza¢ najwazniejszy dla siebie aspekt, zmieni¢ nazwe

lub nie korzystac¢ z zadnej. Wybor tematu organizuje rozmowe; nie ustala
typu osobowosci, dominujgcej rany ani hierarchii probleméw klinicznych.

\ J

P . _ )
Granica - .

Nakladanie sie tematéw nie dowodzi wspolnego zrodia w dziecinstwie ani

ukrytej traumy. Nie uzywaj diagramu do potwierdzania intencji nieobecnych

os6b. Realne potrzeby pomocy, obowiazki i bezpieczenstwo nie zaleza

od dopasowania doswiadczenia do tego materiatu.

N 2
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Opis mozna zmienic¢ lub odlozy¢

Nowa informacja nie musi pasowac do starego schematu

2 -yfx%;//f/, i

s, % ._,-.:=
= ’_. / '/.///'};‘é:////;/}, i =

e i d ] o z e \
_ Zachowaj zrodlo informacji
Rozréznij to, co osoba powiedziala, to, co
zaobserwowano, i to, co bylo przypuszczeniem.
Nowe szczegoly moga zmieni¢ zakres lub
znaczenie wczesniejszego opisu.

7
: ——
_ Pozostaw korekte widoczng
Jezeli osoba mdwi, ze okreslenie nie pasuje,
nie traktuj tego automatycznie jako ukrywania
prawdy. Mozesz wycofa¢ etykiete, zawezi¢ zdanie
lub pozosta¢ przy jej wlasnych stowach.

J
=

~ Przyklad fikcyjny __
Poczatkowo rozmowa dotyczy ,,odrzucenia przez
grupe”. Osoba wyjasnia pézniej: ,,Chodzito mi o brak
informacji, a nie o to, Ze nie chcg mnie w zespole”.
Dalszy opis moze skupic sie na sposobie przekazywania
informacji, bez podtrzymywania pierwotnej nazwy.

e

= = — | —
_ Nie trzeba konczy¢ mapy
Materiat moze okazac sie nieprzydatny, Mozna przerwaé
korzystanie z niego, zmieni¢ temat lub wybra¢ inng forme

rozmowy. Brak zgodnosci z mapa nie jest wynikiem
diagnostycznym ani dowodem oporu.

P
. Y
_ Granica __ __

Aktualizacja opisu nie usuwa realnego naruszenia, jesli
jest znane, i nie zastepuje wlasciwej dokumentacji. Dzialaj
w granicach kompetencji i obowigzujacych zasad. Gdy
potrzebna jest pilna pomoc, ma ona pierwszenstwo przed

poprawianiem materiatu.

&
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Zrodla i zakres odniesienia

Zachowano oznaczenia uzyte w czesci wprowadzajgcej

i

[1] Natlonal Instltute for Health and Care Excellence
(NICE). Shared decision making. NICE guideline NG197.
Recommendations 1.2.7-1.2.17.

https://www.nice.org.uk/guidance/ng197/chapter/
Recommendations

Odniesienie do ogdlnych zasad uzgadniania sposobu rozmowy
i sprawdzania rozumienia. Przyktadowe wypowiedzi, karty i uktad tego

materiatu nie s3 narzedziem opracowanym ani zwalidowanym przez NICE.
i

>

/44;

[3] Natlonal Instltute of Mental Health
Post-Traumatic Stress Disorder. Revised 2023.

https://www.nimh.nih.gov/health/publications/
post-traumatic-stress-disorder-ptsd

Odniesienie do rozréznienia miedzy opisem doswiadczenia a oceng
objawéw przez odpowiednio przygotowanego specjaliste. Publikacja
dotyczy PTSD; nie uzasadnia rozpoznania tego zaburzenia na podstawie
pieciu tematéw przewodnika.
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Zrodla i zakres odniesienia

Zachowano oznaczenia uzyte w czesci wprowadzajqcej

[B1] Substance Abuse and Mental Health Services
Administration. Enhancing Motivation for Change in
Substance Use Disorder Treatment. Treatment
Improvement Protocol (TIP) Series 35. 2019.
Chapter 3: Motivational Interviewing as a
Counseling Style.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/books/NBK571068/

N

i

Odniesienie do stuchania, sprawdzania znaczenia,
podsumowania otwartego na korekte i autonomii.
Kontekstem zrodta sg problemy zwigzane z uzywaniem
substancji; nie przenosimy wynikow tej metody na
niniejsze mapy.
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Czego te zrodla nie dowodza

- Oddziel odniesienie ogolne od walidacji produktu

-

Pie¢ nazw to organizacja tresei

Zrédta nie ustanawiaja pieciu diagnoz ani podziatu na rany dominujace,
kompensacyjne lub zamaskowane. Material nie zawiera zwalidowanego
testu, punktacji ani progu rozpoznania.

Mapy s3 opisowe

z przesziosci. Nie stuzy odzyskiwaniu wspomnien, wykrywaniu ktamstwa
lub przypisywaniu odpowiedzialnos$ci prawne;j.

-

Przyklady s3 autorskie i fikcyjne @~ =)

Nie sg opisami pacjentow ani gotowymi zaleceniami dla konkretnej osoby.
Ilustracje porzadkujg tres¢ i nie stanowig dowodu klinicznego.

-

Brak gwarancji wyniku

Nie obiecujemy rozpoznania Zrédta kazdego wzorca w kilka minut,
skuteczno$ci kazdej rozmowy lub usuniecia trudnych emocji. Ogolne
zasady komunikacji nie potwierdzajg takich obietnic.

Granice zastosowania

Material moze wspierac refleksje w granicach kwalifikacji i roli zawodowe;j.
Nie zastepuje oceny klinicznej, leczenia, superwizji, wymaganej dokumentacji
ani procedur bezpieczenstwa. Osoba moze nie korzysta¢ z proponowanego
tematu lub mapy. Pilne potrzeby pomocy majg pierwszénstwo przed
ukonczeniem stron.

<
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