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77 WZorcow oporu w terapii

Zanim nazwiesz cos oporem

Tytut tego materiatu porzadkuje temat, ale nie opisuje cechy cztowieka.
Zebrane przyklady maja pomaga¢ w zauwazaniu sytuacji, w ktorych
rozmowa zatrzymuje sie, zmienia kierunek albo rozméwcy réznie
rozumiej3 jej cel. Nie tworzg testu ani listy kryteriéw rozpoznania.

W podejsciu dialogu motywujgcego ambiwalencja wobec zmiany nie
oznacza wady osoby. Wazne jest réwniez to, co dzieje sie w relacji

z prowadzgcym. [B1] Nie nalezy jednak utozsamia¢ wszystkich trudnosci
w terapii z jednym modelem.

Najpierw zapisz obserwacje, potem sprawdz znaczenie z osobg. Odmowa
moze by¢ swiadomg granica. Cisza nie dowodzi ukrytego konfliktu.
Wtasng hipoteze mozna zmieni¢ albo porzucié.

J %
Przyklady sg autorskie i fikcyjne. Nie wpisuj danych pozwalajacych
rozpoznac pacjenta. Korzystaj z materiatu w granicach swoich
kompetencji; nie zastepuje on oceny klinicznej, superwizji ani
postepowania w sytuacji zagrozenia.
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01 — Zmiana tematu po pytaniu o emocje

Obserwacja: po pytaniu o przezycia rozméwca przechodzi do planu
nastepnego tygodnia. Podobna zmiana pojawila sie kilka razy w tej
rozmowie.

Mozliwe wyjasnienia: pytanie bylo niejasne; biezace sprawy s
pilniejsze; osoba nie chce teraz rozmawiac o emocjach. To mozliwosci
do sprawdzenia, nie ustalone przyczyny.

Przykladowe pytanie: ,Zauwazylem, ze przeszliSmy do plandéw.
Czy wolisz przy nich zostaé, czy wréci¢ do wezesniejszego pytania?”.

Granica: zmiana tematu nie pozwala rozpoznac wyparcia ani dowies¢
istnienia okreslonego doswiadczenia z przesztosci.
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02 — Szybka zgoda, a potem watpliwosci
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Obserwacja:

osoba zgadza sie na proponowang karte, lecz po chwili pyta, czy
naprawde musi jg wypelnié.

Mozliwe wyjasnienia:
potrzebuje wiecej informacji, chce unikng¢ nieporozumienia
albo nie jest przekonana do tej formy pracy.

Przykladowe pytanie:
,Co w tej propozycji Ci odpowiada, a co budzi watpliwosci?
Mozemy wybrac¢ inng forme”.

Granica:

pierwszej zgody nie traktuj jako zobowigzania do ukonczenia
¢wiczenia. Nie nazywaj pdzniejszej odmowy manipulacja.



77 wzorcow oporu w terapii

(03 — Rozbiezne cele rozmowy

Obserwacja: prowadzacy wraca do zmiany zachowania, a osoba
chce omoéwic, dlaczego ten cel nie jest dla niej obecnie wazny.

Mozliwe wyjasnienia: cel nie zostal wspélnie uzgodniony,
zmienity sie okolicznosci albo osoba widzi wazniejszg potrzebe.

Przykladowe pytanie: ,Czy pracujemy nad celem, ktory jest
teraz Twdj? Co nalezatoby uzgodni¢ od nowa?”.

Granica: brak zgody z celem prowadzacego nie dowodzi braku
motywacji do jakiejkolwiek zmiany.
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(4 — Coraz krotsze odpowiedzi
przy kolejnych pytaniach

Obserwacja: prowadzacy zadaje kilka pytan jedno po drugim.
Odpowiedzi staja sie coraz krétsze, az ograniczajg sie do ,,tak”
lub ,,nie”.

Mozliwe wyjasnienia: tempo jest zbyt szybkie, pytania
pozostawiajg malo miejsca na wlasny opis albo osoba potrzebuje
chwili namystu. Krétkie odpowiedzi mogg tez by¢ jej preferowanym
sposobem rozmowy.

Przykladowa wypowiedz: ,,Zadatem kilka pytan pod rzad.
Zatrzymam sie. Jest miejsce na to, co chcesz dodac, albo na chwile
przerwy”.

Granica: zwiezlo$¢ nie dowodzi ukrywania informacji ani niecheci
do wspétpracy. Zanim nazwiesz ja oporem, przyjrzyj sie takze
wlasnemu sposobowi prowadzenia rozmowy.
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()5 — Poprawianie podsumowania
prowadzacego

Obserwacja: po podsumowaniu osoba méwi ,,nie tak to
rozumiem” i ponownie opisuje swoja sytuacje. Podobne
sprostowanie pojawia sie przy nastepnym podsumowaniu.

Mozliwe wyjasnienia: prowadzacy pominat wazny szczegot,
uzyt zbyt mocnego okreslenia albo potaczyt dwa rézne watki.
Wtasny opis osoby moze rowniez dopiero si¢ precyzowac.

Przykladowe pytanie: ,Ktéry fragment mojego podsumowania
nie pasuje? Chce poprawi¢ opis, zamiast przekonywa¢ Ci¢ do mojej
wersji”.

Granica: sprostowanie nie jest dowodem zaprzeczania ani
potwierdzeniem trafnosci odrzuconej interpretacji. Nie zamieniaj
prawa do poprawienia opisu w etykiete pacjenta.
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()6 — Powrdt bez zapowiedzianej notatki
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Obserwacja: osoba wraca na sesje bez krétkiej notatki, ktéra

planowata przygotowa¢ miedzy spotkaniami. Méwi, ze nie udato jej
sie¢ do tego zabrac.

Mozliwe wyjasnienia: zabraklo czasu lub prywatnosci, zadanie
bylo niejasne albo pisanie okazato si¢ nieodpowiednig forma.
To propozycje do sprawdzenia, nie wyjasnienie ustalone z gory.

Przykladowe pytanie: ,Co utrudnito przygotowanie notatki?
Czy chcesz zmieni¢ forme, zakres albo zrezygnowac z tego zadania?”.

Granica: niewykonanie jednego zadania nie okre$la motywacji do
calej terapii. Nie traktuj notatki jako testu postuszenstwa ani nie
wymagaj ujawniania prywatnych tresci, aby udowodnic¢ zaangazowanie.
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Obserwacja: po kazdej kolejnej propozycji prowadzacego osoba
odpowiada, zZe to rozwigzanie nie pasuje do jej sytuacji. Prowadzacy
proponuje nastepne, zanim zapyta o przyczyne zastrzezen.

Mozliwe wyjasnienia: rada nie uwzglednia waznego ograniczenia,
osoba zna ja z wcze$niejszych préb albo nie oczekiwata teraz porad.
Samo odrzucenie propozycji nie wyjasnia, ktéra mozliwosc jest trafna.

Przykladowe pytanie: ,Zanim zaproponuje co$ jeszcze, czego
potrzebujesz ode mnie w tej rozmowie? Czy chcesz wspdlnie szukaé
rozwigzan, czy najpierw opowiedzie¢ wiecej o sytuacji?”.

Granica: nie mnoz rad po to, aby przetama¢ odmowe. Sprawdz, czy
osoba w ogéle chce je rozwazac; brak zgody na konkretng porade
nie oznacza odrzucenia wszelkiej pomocy.
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08 — ,,Chce, ale nie wierze, ze potrafie”

Obserwacja: osoba méwi, ze zmiana jest dla niej wazna,
lecz przy rozmowie o pierwszym kroku wraca do przekonania,
ze sobie nie poradzi.

Mozliwe wyjasnienia: wcze$niejsza proba byla rozczarowujaca,
krok wydaje sie zbyt duzy albo potrzebne wsparcie nie jest
dostepne. Che¢ zmiany i wiara we wtasne mozliwo$ci nie musza
by¢ réwnie silne.

Przykladowe pytanie: ,,Co sprawia, ze ten krok wydaje sie teraz
poza zasiegiem? Jesli chcesz, mozemy przyjrzec¢ si¢ temu, jakiego
wsparcia lub mniejszego kroku potrzebujesz”.

Granica: nie zastepuj watpliwosci zapewnieniem, ze wszystko
na pewno sie uda. Nie traktuj braku pewnosci jako dowodu braku
checi ani nie obiecuj wyniku ¢wiczenia.
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09 — Prosba o decyzje za osobe

Obserwacja: przy wyborze miedzy dwiema mozliwosciami osoba
kilka razy prosi prowadzgcego: ,,Powiedz mi, ktérg mam wybrac”.
Nie mowi jeszcze, co jest dla niej najwazniejsze w tym wyborze.

Mozliwe wyjasnienia: brakuje jej informacji, wybor jest obcigzajacy
albo nie jest jasne, za co odpowiada prowadzacy. Prosba o wskazowke
moze by¢ probg uzyskania wsparcia, a nie unikaniem odpowiedzialnosci.

2N

Przykladowa wypowiedz: ,,Moge pomdc uporzadkowaé mozliwosci
i wyjasni¢ kwestie nalezgce do moich kompetencji. Co musimy wiedzie¢,

zebys mogta lub mégt rozwazy¢ ten wybor zgodnie ze swoimi
potrzebami?”.

Granica: wspieranie samodzielno$ci nie oznacza pozostawienia osoby
bez informacji. Nie podejmuj za nig decyzji zyciowej i nie przedstawiaj
wiasnej preferencji jako jedynego dopuszczalnego rozwigzania.

I/ff,_
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Przyktad fikcyjny o Material edukacyjny

10 — Dwie strony tej samej zmiany
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Obserwacja: osoba méwi, ze chce ograniczy¢ dodatkowe
obowigzki, a chwile pdZniej opisuje, co ceni w ich podejmowaniu.
W rozmowie pojawiajg si¢ zarowno powody zmiany, jak i pozostania
przy obecnym rozwigzaniu.

Mozliwe wyjasnienia: zmiana moze przynies¢ ulge, ale tez wigzaé
sie z utratg czegos waznego. Te wypowiedzi nie musza oznaczac
nieszczero$ci ani braku zdecydowania we wszystkich sprawach.

Przykladowe pytanie: ,Stysze, ze potrzebujesz wiecej odpoczynku,
a zarazem cenisz to, co dajg ci te zajecia. Czy dobrze rozumiem obie
strony? Co warto jeszcze o nich wiedzie¢?”.

N

Granica: nie wybieraj za osobe, ktéra strona jest prawdziwa.
Nie wykorzystuj jej stow jako dowodu, ze sama sobie przeczy.
Rozmowa nie musi zakonczy¢ sie natychmiastowa decyzja.

N
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

Obserwacja: po okresleniu jej zachowania jako ,,oporu” osoba
przerywa opis sytuacji i moéwi, ze nie chce by¢ tak nazywana.
Rozmowa zaczyna dotyczy¢ uzytego stowa.

Mozliwe wyjasnienia: okre$lenie brzmi oceniajaco, nie oddaje
doswiadczenia osoby albo przestania konkretny problem. Protest
wobec nazwy nie dowodzi niecheci do pomocy.

Przykladowa wypowiedz: , Uzylem okreslenia, ktére ci nie
odpowiada. Chce wréci¢ do tego, co faktycznie sie wydarzyto, bez
| przypisywania ci cechy. Jak ty opisatabys lub opisatbys te sytuacje?”.

Granica: nie wymagaj zaakceptowania etykiety jako warunku
rozmowy. Ta wskazéwka nie zastepuje rzetelnej oceny klinicznej

ani obowigzku jasnego wyjasnienia rozpoznania, jesli nalezy to do roli
prowadzacego.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

12 — ,,Przyszedlem, bo ktos nalegal”

Obserwacja: zapytana o powdd spotkania osoba wskazuje przede
wszystkim naleganie kogos$ bliskiego. Nie moéwi jeszcze, czego sama
potrzebuje od tej rozmowy.

Mozliwe wyjasnienia: chce zmniejszy¢ napiecie w relacji, nie zna
zakresu spotkania albo ma wtasna sprawe, ktérej dotad nie poruszono.
Zewnetrzny powdd przyjscia nie przesgdza o braku osobistego celu.

Przykladowe pytanie: ,Rozumiem, ze kto$ zachecat cie do przyjscia.
Co ty chcesz wiedzie¢ o tym spotkaniu? Czy jest cos, co bytoby dla ciebie
warte omowienia?”.

Granica: nie zaktadaj, ze cel bliskiej osoby jest celem rozmdwcy.
Wyjasnij swoja role oraz rzeczywiste zasady poufnosci i ich ograniczenia.
Nie obiecuj przekazania informacji bliskim ani nie uzgadniaj tego poza
osobga, ktorej rozmowa dotyczy.

\
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Przyktad fikcyjny « Material edukacyjny

13 — ,,Jeszcze nie chce ukladac planu”

Obserwacja: osoba zgadza sie, ze chce omoéwic trudnosé, ale gdy
prowadzacy proponuje ustalenie krokéw na najblizszy tydzien, prosi
0 Wi€cej czasu na rozmowe.

Mozliwe wyjasnienia: nie wyjasniono jeszcze waznej kwestii,
tempo jest zbyt szybkie albo osoba chce najpierw zrozumie¢ dostepne
mozliwosci. Zgoda na temat nie jest automatycznie zgodg na rozpoczecie
planowania.

Przykladowe pytanie: ,ZaczeliSmy ustalaé kroki, a ty potrzebujesz
jeszcze rozmowy. Co pozostato niewyjasnione? Mozemy wrdcic¢ do planu,
kiedy bedzie na niego miejsce”.

Granica: nie wymuszaj deklaracji dziatania tylko po to, by zakonczy¢
spotkanie konkretnym zadaniem. Ta wskazowka dotyczy zwyktego
planowania; nie zastepuje oceny pilnego zagrozenia ani odpowiednich
dziatan zwigzanych z bezpieczenistwem.

J
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

14 — Oczekiwanie nagany

Obserwacja: zanim opowie, co sie wydarzylo, osoba méwi: ,,Pewnie
zaraz uslysze, ze wszystko robie zle”. Nie podatla jeszcze szczegdtow
sytuacji.

Mozliwe wyjasnienia: obawia si¢ oceny, wczesniejsza rozmowa byta
dla niej zawstydzajaca albo nie wie, czego oczekiwac¢ od prowadzacego.
Samo przewidywanie nagany nie méwi, co faktycznie zaszto ani kto
ponosi odpowiedzialnosc.

Przykladowa wypowiedz: ,Stysze obawe, ze zostaniesz oceniona
lub oceniony. Chce najpierw zrozumie¢ sytuacje. Co w sposobie naszej
rozmowy pomogtoby ci powiedzie¢ o niej tyle, ile teraz chcesz?”.

Granica: zyczliwos¢ nie oznacza zapewnienia, ze kazde zachowanie
bylo bezpieczne lub wlasciwe. Nie wydawaj wyroku bez poznania faktow
i nie obiecuj unikniecia wszelkich konsekwencji. W razie zagrozenia
priorytetem pozostaje bezpieczenstwo.

7
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

15 — Wiele spraw naraz

Obserwacja: osoba wymienia kilka pilnych dla niej tematéw i po
chwili wraca do nastepnego. Mowi, ze trudno jej zdecydowad, od czego

zaczac.

Mozliwe wyjasnienia: problemy wigza sie ze sobg, kazdy wymaga
uwagi albo czas spotkania wydaje sie zbyt krétki. Liczba watkow nie

dowodzi, ze osoba celowo unika waznego tematu.

Przykladowe pytanie: ,Wymieniasz kilka spraw, ktérych nie chcesz
zgubic. Czy chcesz, zebysSmy krotko je nazwali, a potem wspdlnie

wybrali, od ktorej dzi$ zaczniemy?”.

Granica: nie wybieraj tematu wylgcznie dlatego, ze jest najwygodniejszy
dla prowadzacego. Nazwanie spraw nie gwarantuje rozwigzania ich

na jednym spotkaniu. Jesli pojawia sie pilne zagrozenie, nie odktadaj
oceny bezpieczenstwa na rzecz zwyktego porzadkowania tematow.

7
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

16 — Pytanie o znaczenie stowa

Obserwacja: po uzyciu przez prowadzacego specjalistycznego
terminu osoba pyta, co to stowo oznacza. Rozmowa zatrzymuje sie
na wyjasnianiu jezyka.

Mozliwe wyjasnienia: termin jest nieznany, ma inne znaczenie
w codziennym uzyciu albo prowadzacy nie podat przykiadu. Prosba
0 wyjasnienie nie dowodzi unikania tematu ani braku zdolnosci do
rozmowy O nim.

Przykladowa wypowiedz: ,,Uzytem fachowego stowa bez wyjasnienia.
Sprébuje powiedziec to prosciej i odnies¢ do sytuacji, o ktorej méwimy.
Ktora czes$¢ wymaga jeszcze doprecyzowania?”.

Granica: nie sprawdzaj postuszenistwa przez wymaganie powtorzenia
definicji. Wyjasnij tylko to, co miesci sie w twoich kompetencjach.
Zrozumienie terminu nie oznacza zgody z interpretacja ani przyjecia
proponowanego dziatania.

7
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

17 — Dyskomfort po pochwale

Obserwacja: po ogdélnej pochwale prowadzacego osoba odpowiada:
,Nie przesadzajmy” i przestaje opowiada¢ o wykonanym kroku.

Mozliwe wyjasnienia: pochwata wydaje sie zbyt szeroka, brzmi jak
ocena albo nie uwzglednia kosztu wysitku. Taka reakcja nie pozwala
wnioskowac o poczuciu wiasnej wartosci czy ukrytym motywie.

Przykladowe pytanie: ,Moja pochwatla chyba nie oddata tego, jak ty
widzisz te sytuacje. Co w niej zabrzmiato nietrafnie? Chce zrozumie¢,
jak oceniasz ten krok i ile cie kosztowatl”.

Granica: nie nalegaj, by osoba przyjeta komplement. Jesli doceniasz
wysitek, odwotuj si¢ do konkretnego zachowania, a nie do globalnej
oceny czlowieka. Nie uzywaj pochwaly jako nagrody za zgode

z prowadzacym.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

18 — ,,Za duzo informacji naraz”

Obserwacja: po dtuzszym wyjasnieniu kilku mozliwosci osoba
moOwi, Ze nie nadgza i nie wie, do czego ma sie odnies¢.

Mozliwe wyjasnienia: informacji jest za duzo, kolejno$¢ jest
niejasna albo zabrakto czasu na pytania. Nie trzeba z tego
wyprowadza¢ wniosku o niecheci do pomocy czy trwatych
trudnosciach poznawczych.

Przyktadowe pytanie: ,Przekazatem kilka rzeczy naraz.
Zatrzymajmy sie. Ktorg jedng kwestie chcesz teraz wyjasnic?
Mozemy omoéwic ja osobno, zanim przejdziemy dalej”.

Granica: nie dodawaj kolejnych wyjasnien, zanim sprawdzisz,
czego osoba potrzebuje. Nie traktuj milczenia jako potwierdzenia
zrozumienia lub zgody. Jesli przekazujesz istotne informacje

o bezpieczenstwie, zadbaj o ich zrozumiate oméwienie w ramach
swojej roli.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

19 — ,, To juz wiem”

Obserwacja: gdy prowadzacy zaczyna przekazywaé podstawowe
informacje, osoba moéwi: ,,To juz wiem” i pyta, czy mozna przejs¢ do
jej konkretnej watpliwosci.

Mozliwe wyjasnienia: osoba zna te cze$¢ materiatu, styszata ja
wczesniej albo potrzebuje informacji na innym poziomie
szczegotowosci. Jej wypowiedz nie dowodzi lekcewazenia wiedzy
prowadzgacego.

.~ Przykladowe pytanie: ,Ktdra czes¢ jest juz dla ciebie jasna, a co
. pozostaje niewyjasnione? Chce dopasowac rozmowe do twojego
pytania, zamiast powtarzac¢ caty materiat”.

Granica: nie zamieniaj sprawdzania potrzeb w egzamin. Nie zakladaj
tez, ze deklaracja znajomosci tematu oznacza peine zrozumienie
wszystkich zagrozen. Istotne informacje o bezpieczenstwie wyjasniaj
jasno w ramach swojej roli, wskazujac, dlaczego s3a potrzebne.

f
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Przyktad fikcyjny  Materiat edukacyjny

20 — ,Nie mam jak tam dotrzec”

Obserwacja: osoba méwi, ze proponowane spotkania mogtyby jej
pomoc, lecz nie ma mozliwosci dojazdu w podanych godzinach.
Nie potwierdza udziatu.

Mozliwe wyjasnienia: przeszkoda moze by¢ transport, koszt lub
rozktad dnia. Brak zgody na te forme¢ pomocy nie musi oznaczac
odrzucenia jej celu ani matej motywacji.

Przykladowe pytanie: ,Co konkretnie utrudnia dojazd? Jesli chcesz,
mozemy sprawdzic, jakie dostepne rozwigzania mieszcza si¢ w twoich
mozliwosciach, bez zaktadania, ze musisz przyjac te propozycje”.

Granica: nie sprowadzaj bariery organizacyjnej do nastawienia osoby.
Nie obiecuj finansowania, transportu ani dostepnosci ustug bez

sprawdzenia. Zmiana formy pomocy wymaga uwzglednienia je;
rzeczywistej dostepnosci, bezpieczenstwa i zakresu twoich kompetencji.

N
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

21 — ,,Poprzednio mi to nie pomogio”
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Obserwacja: po propozycji skorzystania z pomocy osoba przywotuje
wczesniejsze doswiadczenie i méwi, ze wtedy nie uzyskata tego, czego
potrzebowata.

Mozliwe wyjasnienia: zastrzezenie moze dotyczy¢ konkretnej
metody, sposobu kontaktu lub oczekiwanego rezultatu. Nie pozwala
samo w sobie uzna¢ osoby za niezdolng do wspétpracy ani ocenic¢ catego
wczesniejszego procesu.

Przykladowe pytanie: ,,Co w tamtym do$wiadczeniu nie odpowiadato
twoim potrzebom? Jesli chcesz o tym méwié, pomoze mi to zrozumied,
czego nie powtarzac i co warto teraz sprawdzic”.

/

Granica: nie wymagaj ujawniania szczegotéw ani nie obiecuj, ze tym
razem pomoc na pewno zadziata. Nie oceniaj pracy nieobecnego
specjalisty na podstawie skroconej relacji. Uznanie doswiadczenia osoby
nie wymaga potwierdzania wszystkich wnioskéw o jego przyczynach.

7
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny |

22 — ,,Nie chce wlaczac bliskich”
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~ Obserwacja: gdy prowadzacy proponuje udziat bliskiej osoby we
wsparciu, rozméwca odmawia i méwi, ze woli na razie rozmawiac
| sam.

L] L] &> - L] 4 L .4 - - . - - |
Mozliwe wyjasnienia: chce zachowac¢ prywatnos¢, nie widzi takiej
potrzeby albo nie uwaza tej relacji za odpowiednie Zrédio wsparcia.
Odmowa nie dowodzi braku zaangazowania w pomoc. |

Przykladowe pytanie: ,Nie musimy zaktada¢ udziatu bliskich. Jakie
wsparcie jest dla ciebie do przyjecia? Mozemy najpierw omowic “
mozliwosci, bez kontaktowania sie z kimkolwiek”. ‘

| Granica: sama propozycja wsparcia nie daje zgody na kontakt ani
przekazanie informacji. Wyjasnij rzeczywiste zasady poufnosci i ich
ograniczenia. Jesli istnieje odrebny obowigzek dziatania zwigzany
|z bezpieczenstwem lub prawem, postepuj zgodnie z nim i swoj3a rola;
 nie obiecuj bezwarunkowej tajemnicy.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

23 — ,Mam wilasny pomyst”

Obserwacja: zanim prowadzacy przedstawi kolejne rozwigzanie,
osoba moéwi, Zze ma wlasng propozycje i chce jg najpierw omowic.

Mozliwe wyjasnienia: zna rozwigzanie pasujace do swojego dnia,
korzysta z wczesniejszego doswiadczenia albo chce aktywnie
uczestniczy¢ w planowaniu. Wiasna inicjatywa nie jest sama w sobie
sprzeciwem wobec wspétpracy.

Przykladowe pytanie: ,,Opowiedz, na czym polega twéj pomyst
i co przemawia za nim w twojej sytuacji. Co warto sprawdzi¢, zanim
zdecydujesz, czy go wyprobowac?”.

Granica: wystuchanie pomystu nie oznacza potwierdzenia jego
bezpieczenstwa lub skutecznosci. Nie odrzucaj go tylko dlatego, ze nie
pochodzi od ciebie. Watpliwos$ci i ograniczenia wyjasniaj rzeczowo;
dziatania wymagajace oceny specjalistycznej pozostaw wiasciwemu
specjaliscie.

N
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

24 — Cel bez konkretnego kroku

Obserwacja: osoba méwi: ,,Chce, zeby byto lepiej”, ale nie potrafi
jeszcze wskazacd, co chciataby robi¢ inaczej. Rozmowa pozostaje
przy ogélnym celu.

Mozliwe wyjasnienia: cel wymaga doprecyzowania, rozne potrzeby
naktadajg sie na siebie albo osoba potrzebuje czasu. Brak konkretnego
kroku nie dowodzi braku checi zmiany.

Przykladowe pytanie: ,,Po czym w zwyktym dniu poznasz cho¢
niewielka poprawe? Jesli chcesz, mozemy wybra¢ jeden obszar
i dopiero potem zastanowi¢ sie nad mozliwym krokiem”.

Granica: nie zamieniaj ogélnego pragnienia w zobowigzanie do
dzialania. Nie narzucaj miernika ani terminu bez uzgodnienia.
Rozmowa moze pozosta¢ na etapie wyjasniania celu; pilnych potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem nie odktadaj tylko dlatego, ze plan nie

jest gotowy.

7
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

25 — Zmiana wczesniej wybranego celu

Obserwacja: po wyprébowaniu uzgodnionego kroku osoba
mowi, ze chce inaczej okresli¢ cel dalszej pracy. Prosi o powrét
do wczesniejszych ustalen.

Mozliwe wyjasnienia: proba ujawnila nowe potrzeby, zmienity
sie okoliczno$ci albo pierwotny cel przestat odpowiada¢ sytuacji.
Korekta celu nie musi oznacza¢ wycofania z catej wspétpracy.

Przykladowe pytanie: , Czego dowiedziatas lub dowiedziales sie
- podczas tej proby? Co chcesz zachowad, a co zmieni¢ w celu, zanim
ustalimy dalsze kroki?”.

Granica: nie traktuj wcze$niejszego uzgodnienia jak nieodwotalnej
umowy. Zmiane celu omow wraz z jej konsekwencjami i potrzebami
bezpieczenstwa. Nie zmieniaj samodzielnie zalecerr medycznych ani
nie przedstawiaj nowego celu jako juz zatwierdzonego planu leczenia.

/
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26— Czqs’ciowy postep nazwany porazka
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| Obserwacja: osoba opisuje wykoname cze$ci zaplanowanych

. to, co jednak zrobita.

77 WZOrcOW oporu w terapii — —

dziatan, po czym moéwi: ,Nic mi sie nie udato”. Pomija w podsumowaniu |

‘ Mozliwe wyjasnienia: poréwnuje wynik z pelnym planem, jest
rozczarowana albo nie uwaza wykonanej czesci za pomocng. Ta
wypowiedZ sama w sobie nie pozwala rozpoznac trwalego sposobu
mysSlenia.

Przykladowe pytanie: , Stysze rozczarowanie wynikiem.

Wspominasz tez o wykonanej czesci. Jak oceniasz jej znaczenie?

Co z tej proby warto uwzgledni¢, nawet jesli catos¢ nie data

oczekiwanego efektu?”.

Granica: nie narzucaj pozytywnej oceny ani nie pomniejszaj

rozczarowania. Konkretne dziatanie i jego uzytecznos¢ to rozne
 kwestie. Nie przedstawiaj cze¢sciowego wykonania jako dowodu
 skutecznosci metody lub wystarczajgcego rozwigzania problemu.

Ve
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

- 27 — Watpliwos¢ wobec malego kroku
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Obserwacja: osoba rozumie proponowany pierwszy krok, ale pyta:
»Jak to ma poméc w moim wiekszym problemie?”. Nie widzi zwigzku
miedzy zadaniem a celem.

Mozliwe wyjasnienia: zwiazek nie zostat wyjasniony, krok jest Zle
dopasowany albo osoba oczekuje innego rodzaju pomocy. Pytanie
o sens nie dowodzi niecierpliwosci czy niecheci do wysitku.

Przykladowe pytanie: ,Warto sprawdzi¢, czy ten krok rzeczywiscie
ma zwiagzek z twoim celem. Co budzi watpliwo$¢? Moge wyjasnié
swoje uzasadnienie, a potem wspolnie ocenimy, czy propozycja
pasuje”.

- Granica: nie obiecuj, ze maty krok rozwiaze ztozony problem.

| Wyjasnij jego zamierzony zakres i niepewnos¢ rezultatu. Jesli nie |
potrafisz uzasadni¢ propozycji w ramach swojej roli, zatrzymaj ja |
zamiast wymagac zaufania bez wyjasnienia.
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Przyktad fikcyjny » Materiatl edukacyjny

28 — Nieche¢c¢ do odpowiedzi liczbg
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mowi, Ze nie potrafi wyrazi¢ tego liczba. Chce opisa¢ sytuacje
wiasnymi stowami.

Mozliwe wyjasnienia: liczba wydaje si¢ zbyt uproszczona,
punkty skali sg niejasne albo opis stowny lepiej oddaje jej
doswiadczenie. Odmowa podania liczby nie okresla poziomu
motywacji.

Przykladowe pytanie: ,Mozemy zosta¢ przy twoim opisie.
Co jest w tej sprawie wazne, a co sprawia trudnos$¢? Nie musisz
zamienia¢ odpowiedzi na liczbe”.

Granica: nie wpisuj wymyslonego wyniku ani nie traktuj go jako
pomiaru. Ten przyktad dotyczy pomocniczego pytania w rozmowie,
nie zmiany zasad standaryzowanego narzedzia diagnostycznego.

s = ol
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Przyklad fikcyjny » Materiat edukacyjny

29 — Przeszkoda przewidywana przed proba
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Obserwacja: podczas omawiania planu osoba wskazuje sytuacje,

w ktorej ustalony krok moze okazac sie niewykonalny. Préba
jeszcze sie nie rozpoczeta.

Mozliwe wyjasnienia: zna ograniczenia swojego otoczenia,
dostrzega staby punkt planu albo potrzebuje ustali¢ wariant na
trudniejszy dzien. Przewidywanie przeszkody nie dowodzi zamiaru
rezygnacji.

Przykladowe pytanie: ,,Co moze wtedy utrudni¢ ten krok?
Czy chcesz sprawdzié, co da sie dostosowacd, a czego nie mozemy
teraz zmienic?”.

Granica: nie obiecuj usunig¢cia kazdej bariery ani nie wymagaj
dzialania mimo zagrozenia. Gdy przewidywana sytuacja wiaze sie

z niebezpieczenstwem, pierwszenstwo ma odpowiednie wsparcie
i bezpieczenstwo, nie realizacja zadania.

Y\




— 77 wzorcow oporu w terapii — —

Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny

30 — Obawa o prywatnos¢ zapiskow

Obserwacja: po propozycji prowadzenia notatek osoba pyta,
kto mogtby je przeczytaé. Mowi, ze nie chce zostawiac zapiséw
w miejscu dostepnym dla innych.

Mozliwe wyjasnienia: obawia sie przypadkowego ujawnienia,
nie ma bezpiecznego miejsca albo nie chce utrwala¢ prywatnych
tresci. To pytanie nie $wiadczy o ukrywaniu informacji przed
prowadzacym.

. Przykladowe pytanie: ,,Nie musimy wybiera¢ tej formy
¢wiczenia. Czy chcesz omoéwic inny sposob, bez tworzenia
dodatkowych prywatnych zapiskow?”.

Granica: nie gwarantuj petnej poufnosci urzadzenia lub zeszytu.
Odréznij dobrowolne ¢wiczenie od dokumentacji wymagane]

w danej ustudze i wyjasnij rzeczywiste zasady dostepu oraz
obowiazki. Nie doradzaj niszczenia wymaganej dokumentacji.
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| Przyktad fikcyjny  Materiat edukacyjny
- 31— Prosba o przerwe z powodu zmeczenia

Obserwacja: osoba moéwi, Ze jest zmeczona i prosi o krétka
~ przerwe w rozmowie. Nie okresla jeszcze, czy chce pdzniej
wroci¢ do tematu.

Mozliwe wyjasnienia: potrzebuje odpoczynku, ma trudnosé
ze skupieniem albo obecne tempo jest dla niej zbyt wymagajace.
Sama prosba nie dowodzi unikania tematu.

Przykladowe pytanie: ,,Zatrzymajmy rozmowe. Co bedzie
teraz pomocne: chwila przerwy czy omdéwienie, jak zakonczy¢
dzisiejsze spotkanie?”. |

. Granica: nie uzalezniaj przerwy od ujawnienia prywatnych |
| tresci. Uzgodnij dalszy przebieg w ramach rzeczywistych

| mozliwosci. Jesli pojawiajg sie oznaki naglego zagrozenia zdrowia,

| priorytetem jest odpowiednia pomoc, nie kontynuowanie ¢wiczenia.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

32 — Metafora, ktora nie pasuje

Obserwacja: po uzyciu poréwnania osoba moéwi, ze ten
obraz nie oddaje jej doSwiadczenia. Prosi, by rozmawiaé |
bez tej metafory.

. Mozliwe wyjasnienia: porownanie ma dla niej inne
| znaczenie, kojarzy sie nieprzyjemnie albo przestania to, co
. chce powiedzieé. Nie oznacza to braku zdolno$ci do refleks;ji.

|
Przykladowe pytanie: ,Zrezygnujmy z tego poréwnania. }
Jakich stéw chcesz uzyé, zeby opisa¢ swoja sytuacje?”. |

Granica: nie przypisuj reakcji pochodzeniu lub kulturze na
podstawie wygladu, nazwiska czy akcentu. Znaczenie sprawdzaj
z 0sobg. Nie traktuj wlasnej metafory jak ukrytej prawdy, ktérg
musi zaakceptowac.
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Przyklad fikcyjny » Materiat edukacyjny

33 — Potrzeba czasu po przedstawieniu
mozliwosci

Obserwacja: po omoéwieniu dostepnych mozliwosci osoba
mowi, ze chce je przemyste¢ przed odpowiedzia. Nie prosi, aby
prowadzacy zdecydowat za nia.

Mozliwe wyjasnienia: poréwnuje konsekwencje, potrzebuje
wyjasnienia czesci informacji albo nie chce podejmowac decyzji
pod presja. Zwtoka sama w sobie nie oznacza odmowy
wspoétpracy.

Przykladowe pytanie: ,,Co warto jeszcze wyjasni¢, zanim
zakonczymy te rozmowe? Mozemy ustali¢, kiedy i w jaki sposéb
wrocimy do decyzji, jesli tego chcesz”.

Granica: nie dopisuj zgody do milczenia i nie rezerwuj ustugi
bez upowaznienia. Wyjasnij rzeczywiste terminy oraz konsekwencje |
odroczenia, bez sztucznej presji. Jesli sytuacja wymaga pilnej
pomocy, oméw bezpieczenstwo zamiast obiecywac, ze kazda decyzje
mozna odtozy¢.

7
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

- 34 —,,Nie moge dokonczy¢ zdania”
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. Obserwacja: po kilku przerwaniach ze strony prowadzacego

osoba méwi, ze nie moze dokonczy¢ wypowiedzi. Prosi o
. wystuchanie do konca.

Mozliwe wyjasnienia: chce zachowa¢ ciag mysli, czuje sie
pomijana albo prowadzacy zbyt szybko przechodzi do wiasnych
pytan. Jej uwaga moze dotyczy¢ rzeczywistego sposobu
prowadzenia rozmowy.

. Przykladowe pytanie: , Przerwalem twoja wypowiedz. Chce
da¢ ci miejsce na jej dokonczenie. Od ktorego miejsca chcesz
wrocic¢ do tego, co mowisz?”.

. Granica: nie ttumacz wlasnego przerywania domniemanym
oporem osoby. Gdy przerwanie jest konieczne ze wzgledu na
pilne bezpieczenstwo lub realny limit czasu, wyjasnij powdd

' iustal, co mozna zrobi¢ dalej. Nie obiecuj nieograniczonego czasu.
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Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny

35 — Pytanie o zakres pomocy

s m " ﬁ??b.\ AY . - . g : -
e i i 3 y i
Y TR i (P et i e
&
il Kb T | | X
N i '|
= P ] - i ] : ll
1%, Bl | | ,
(el it iille ‘_f bl
e 2l ™ | = \ O I = ——\, f1r' . . \I'M'Z'\LI’-:‘-}; [
it e Il e | e |11V
N W ’ e —————— o ——— |l _hn.,,.-
hNeEe===" e B | S | (| 1AL 7/ PR
N\ (7SR -115 ZE f-‘?'“"'—'—-':= Q@ Q@ -—";Mr 4\ w7 (P
e A il
ﬂ ‘. 7 ."*__--—-_-F — _:‘m__::' e e g
ﬁ \l ,{5{‘, —='="'. . e e e e zv"f)}: ; %
A ."A -‘ré’”r - . LA g (U] & LAY L Els ;
D 2 wp i T Y AR S B LN Vi T MLy ,V

Obserwacja: osoba pyta, czym prowadzacy moze si¢ zajac, a co
wykracza poza jego role. Nie chce zaczynaé zadania bez tej
informacji.

Mozliwe wyjasnienia: probuje ustali¢ oczekiwania, ma
watpliwosci co do zakresu ustugi albo chce wiedzied, kiedy
potrzebny jest inny specjalista. Takie pytanie nie dowodzi
podwazania autorytetu.

Przykladowe pytame. ,Wyjasnie zakres mojej roli i jej
ograniczenia. Co szczegdlnie chcesz sprawdzié, zanim zdecydujesz,
czy ta forma pomocy odpowiada twojej potrzebie?”.

Granica: podawaj prawdziwe kwalifikacje i rzeczywisty zakres
ustugi. Nie obiecuj dziatan poza swoimi kompetencjami ani nie
przedstawiaj skierowania do innej pomocy jako kary za pytania.
Nie zlecaj badania lub leczenia, do ktérego nie masz uprawnien.
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Przyklad fikcyjny » Material edukacyjny

Obserwacja: osoba pyta, na jakich dowodach opiera sie
proponowane dziatanie i jakie ma ograniczenia. Nie wystarcza |
~ jej zapewnienie, ze metoda jest popularna.

— e

Mozliwe wyjasnienia: chce swiadomie poréwna¢ mozliwosci,
. sprawdza wiarygodnos¢ informacji albo obawia si¢ obietnic
bez pokrycia. Pytanie o dowody nie oznacza niecheci do
| otrzymania pomocy.

Przykladowe pytanie: ,,Co chcesz wiedzie¢ o podstawach tej
propozycji? Oddziele to, co wynika z dostepnych zZrddet, od mojej
oceny sytuacji i tego, czego nie wiemy”.

. Granica: nie wymyslaj badan, liczb ani gwarancji. Jesli nie znasz
odpowiedzi, powiedz to i uzgodnij sposéb jej sprawdzenia. Teoria
historyczna, popularno$¢ oraz pojedyncze doswiadczenie nie s3
same w sobie dowodem skutecznosci kliniczne;j.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

37 — ,,To brzmi jak ironia”

Obserwacja: po komentarzu prowadzgcego osoba mowi, ze
styszy w nim ironie¢. Przestaje rozwijac temat i pyta, czy jest
traktowana powaznie.

Mozliwe wyjasnienia: ton lub dobér stéw zabrzmiat
lekcewazaco, intencja nie byta czytelna albo komentarz
rzeczywiscie byt niestosowny. Nie zaktadaj, ze reakcja swiadczy
o nadmiernej wrazliwosci.

Przykladowe pytanie: ,Chce potraktowac te uwage powaznie.
Co w moim sposobie méwienia zabrzmiato ironicznie? Jesli
chcesz, zatrzymajmy sie przy tym, zanim wrécimy do tematu”.

Granica: deklaracja dobrych intencji nie uniewaznia skutku
wypowiedzi. Nie udowadniaj osobie, Ze powinna przyjac zart.
Gdy komentarz byt niestosowny, nazwij wtasny btad i zmien

sposOb rozmowy, zamiast zagdac¢ uspokojenia lub wybaczenia.
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Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny

38 — ,,To nie jest moja wartos¢”
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Obserwacja: prowadzacy odwotuje sie do osiggnied
zawodowych jako motywu zmiany, a osoba odpowiada,
ze wazniejszy jest 1la niej czas poza praca.

Mozliwe wyjasnienia: rozméwcy przyjeli odmienne
priorytety, prowadzacy zbyt szybko wskazal motyw albo osoba
nie rozpoznaje wiasnych wartosci w jego propozycji. R6zZnica
nie dowodzi braku ambicji.

| Przykladowe pytanie: ,,Przyjalem, Ze najwazniejsze sa
. osiagniecia zawodowe. Co ty chcesz uwzglednic¢, gdy rozmawiamy
o tym, co ma dla ciebie znaczenie?”.

Granica: nie narzucaj hierarchii wartosci ani nie uzywaj wstydu
do uzyskania zgody. Szacunek dla priorytetow nie oznacza
potwierdzania bezpieczenstwa kazdego dziatania ani pomijania
realnych obowigzkoéw i zagrozen.
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|| Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny
39 — Mozliwos¢ to jeszcze nie decyzja
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Obserwacja: osoba méwi, ze pewna zmiana mogtaby je;
pomoéc. Gdy prowadzacy przedstawia to jako podjeta decyzje,
prostuje: ,Rozwazam to, ale jeszcze nie zdecydowatem”.

Mozliwe wyjasnienia: opisuje mozliwg korzys¢, sprawdza
jedna z opcji albo potrzebuje oddzieli¢ rozwazanie od
zobowigzania. Wypowiedz warunkowa nie jest zgoda na
dziatanie.

Przykladowe pytanie: , Dziekuje za sprostowanie.
Rozwazasz mozliwosé, nie ogtaszasz decyzji. Co, jesli w ogdle,
chcesz jeszcze sprawdzié¢, zanim wybierzesz nastepny krok?”,

Granica: nie zapisuj zgody lub zobowigzania, ktérego osoba
nie wyrazita. Nie traktuj sprostowania jako ztamania umowy.
Dokumentuj rzeczywista wypowiedz zgodnie z zasadami swojej
pracy; pilne kwestie bezpieczenstwa wymagaja osobnego,
odpowiedniego postepowania.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

40 — Trudnos¢ w jezyku rozmowy
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Obserwacja: osoba mowi, ze w jezyku uzywanym podczas
spotkania trudno jej doktadnie opisa¢ doswiadczenie. Prosi
o sprawdzenie innej mozliwosci komunikacji.

Mozliwe wyjasnienia: zna codzienne stownictwo, lecz nie
znajduje potrzebnych okreslen, obawia sie nieporozumienia albo
woli mowi¢ w innym jezyku. Ta trudno$¢ nie dowodzi niecheci
do wspétpracy.

Przykladowe pytanie: ,,W jakim jezyku lub sposobie
komunikacji najtatwiej ci przekazac to, co wazne? Sprawdzmy,
jakie odpowiednie wsparcie jest rzeczywiscie dostepne”.

Granica: nie udawaj znajomosci jezyka i nie wymagaj od osoby
zgadywania znaczen. Nie wigczaj automatycznie bliskich do
ttumaczenia. Ustal zgode, role i zasady poufnosci ewentualnego
wsparcia; nie obiecuj dostepnosci, ktorej nie sprawdzono. Pilna pomoc
nie powinna zaleze¢ od zakonczenia tej rozmowy.
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‘ 41 — ,,Jakiej odpowiedzi oczekujesz?”

(0)
osoba pyta, jakiej odpowiedzi oczekuje prowadzacy. Nie opisuje
jeszcze wlasnego stanowiska.

Mozliwe wyjasnienia: pytanie zabrzmiato jak sprawdzian,
jego sformulowanie wskazato pozadang odpowiedz albo osoba
chce zrozumie¢ cel rozmowy. Nie zaktadaj, Ze celowo unika

. prawdy.

Przykladowe pytanie: ,Moje pytanie moglo sugerowac
odpowiedz. Chce pozna¢ twoje zdanie, rowniez jesli jest inne
niz moje. Jak ty opisujesz te sytuacje?”.

Granica: nie nagradzaj zgodnoSci z wtasng opinig ani nie karz
za roznice zdan. Gdy zbierasz wymagane informacje wedtug
okreslonej procedury, wyjasnij jej cel i ograniczenia, Nie obiecuj,

|\ ze kazda odpowiedz pozostanie bez konsekwencji, jesli nie jest
to prawda.
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77 wzorcOw oporu w terapii

Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

42 — Spojrzenie nie jest dowodem

3
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Prowadzacy zauwaza, ze zaczat odbierac to jako brak
zainteresowania, cho¢ osoba tego nie powiedziata.

Mozliwe wyjasnienia: sposéb patrzenia moze wigzac sie

z przyzwyczajeniem, komfortem, skupieniem lub otoczeniem.
Sam gest nie pozwala rozstrzygnac, co osoba mysli ani czy mowi
prawde.

Przykladowe pytanie: ,]Jak ci sie rozmawia w tych warunkach?
Czy co$ w ustawieniu miejsca lub sposobie rozmowy warto
zmienic?”.

Granica: nie wymagaj kontaktu wzrokowego jako dowodu
szczerosci lub zaangazowania. Nie przypisuj znaczenia gestu

na podstawie pochodzenia osoby. Sprawdzaj jej indywidualne
potrzeby bez diagnozowania na podstawie pojedynczej obserwacji.
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| Przyktad fikcyjny  Materiat edukacyjny

43 — Formularz trudny do odczytania

Obserwacja: osoba odktada formularz i méwi, zZe drobny druk
oraz gesty uktad utrudniaja jej przeczytanie pytan. Prosi o inng
wersje.

Mozliwe wyjasnienia: materiat jest niewygodny do czytania,
warunki o§wietlenia nie pomagaja albo potrzebny jest inny sposéb
przedstawienia tresci. Nie wyciagaj z tego wnioskéw o inteligencji,
motywacji lub rozpoznaniu medycznym.

Przykladowe pytanie: ,,Co utatwi ci zapoznanie si¢ z pytaniami:
wiekszy druk, wiecej miejsca czy omdéwienie ich razem? Sprawdzmy,
jakie mozliwo$ci mamy”.

Granica: nie wypelniaj odpowiedzi za osobe i nie naciskaj na podpis
przed zrozumieniem tresci. Jesli formularz jest czescig okreslone;j
procedury, sprawdz dopuszczalny sposéb dostosowania. Nie zmieniaj
samodzielnie zasad oceniania ani nie nazywaj zmienionej wersji
zwalidowana.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

44 — Brak zgody na nagrywanie
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nie chce zapisu dzwieku, choc¢ jest gotowa rozmawiac. Pyta o inng
mozliwosc.

Mozliwe wyjasnienia: obawia sie utrwalenia prywatnych tresci,
nie zna celu nagrania albo nie chce tej formy pracy. Odmowa
nagrywania nie dowodzi odmowy pomocy.

Przykladowe pytanie: ,Stysze, ze chcesz rozmawiaé bez
nagrywania. Wyjasnijmy, jaki byt cel propozycji i jakie inne
mozliwosci sg dostepne. Co potrzebujesz o nich wiedzie¢?”.

Granica: nie uruchamiaj nagrania ukrycie ani nie traktuj ogdlnej
zgody na spotkanie jako zgody na rejestracje. Wyjasnij rzeczywiste
zasady, zakres udostepniania i ograniczenia. Nie gwarantuj
alternatywy ani usuniecia istniejagcego zapisu bez sprawdzenia
obowiazujacych zasad i mozliwosci.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

45 — Prosba o innego prowadzacego
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Obserwacja: osoba pyta, czy moze kontynuowa¢ pomoc
z innym specjalistg. Nie podaje powodu i chce najpierw poznac
dostepne mozliwosci.

Mozliwe wyjasnienia: inaczej wyobraza sobie wspotprace,
potrzebuje innego zakresu pomocy albo nie chce obecnie omawiac
przyczyny. Sama prosba nie dowodzi wrogosci ani ukrytego
konfliktu.

Przykladowe pytanie: ,Mog¢ sprawdzi¢ dostgpne mozliwosci
i wyjasnic¢ ograniczenia. Co chcesz wiedzie¢ o dalszych krokach?
Jesli zechcesz powiedzieé, co jest dla ciebie wazne w zmianie,
wystucham tego”.

Granica: nie zadaj osobistego uzasadnienia po to, by zniechecic
do zmiany. Nie obiecuj terminu, dostepnosci ani przekazania
dokumentacji bez sprawdzenia zasad i odpowiednich uprawnien.
Potrzebe ciggltosci pomocy i pilnego bezpieczenstwa omow bez
uzywania jej jako grozby.
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Przyktad fikcyjny « Material edukacyjny

46 — Pytanie o cel osobistego pytania
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Obserwac_]a' po pytaniu o prywatng czes¢ historii osoba pyta,
dlaczego ta informacja jest potrzebna. Nie chce odpowiadac,
zanim pozna cel.

Mozliwe wyjasnienia: chroni swoja prywatnos¢, nie widzi
zwigzku z obecng rozmowg albo chce zrozumieé zakres zbieranych
informacji. Prosba o wyja$nienie nie dowodzi ukrywania przyczyny
trudnosci.

Przykladowe pytanie: ,Wyjasnie, dlaczego o to pytam i jak ta
informacja miataby by¢ wykorzystana. Co chcesz wiedzie¢, zanim
zdecydujesz, czy i w jakim zakresie odpowiesz?”.

Granica: nie tworz uzasadnienia po fakcie, jesli pytanie nie byto
potrzebne. Nie naciskaj na szczegoty tylko z ciekawosci. Jesli
informacja jest konieczna do okre$lonej oceny lub wynika z obowiazku,
wyjasnij rzeczywisty powdd oraz ograniczenia dalszego dziatania
bez niej; nie przedstawiaj przypuszczen jako koniecznosci.
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Przyklad fikcyjny » Material edukacyjny

47 — Oczekiwanie pewnego wyniku
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rozwiaze jej trudnos¢. Méwi, ze bez gwarancji trudno jej
zdecydowac.

Mozliwe wyjasnienia: chce ograniczy¢ niepewnos$¢, obawia sie
kosztu lub rozczarowania albo wczes$niej ustyszata zbyt stanowcze
obietnice. Nie oznacza to, Ze nalezy udzieli¢ gwarancji lub uznac
pytanie za nierealistyczne wymaganie.

Przykladowe pytanie: ,Nie moge zagwarantowa¢ wyniku.
Moge wyjasni¢, co wiadomo o tej formie pomocy, czego nie wiemy
i jak ocenia sie jej przebieg. Ktora z tych informacji pomoze ci
rozwazyc¢ decyzje?”.

Granica: nie obiecuj wyleczenia, konkretnego terminu poprawy
ani skuteczno$ci dla tej osoby bez podstaw. Oddziel dostepne dowody
od przewidywan. Nie uzywaj niepewnosci jako argumentu, Ze osoba
musi zaufa¢ prowadzacemu bez pytan.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

48 — ,Nie porownuj mnie z innymi”
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Obserwacja: po poréwnaniu z tempem pracy innych os6b
rozmoéwca prosi, by omawiac jego sytuacje bez takich zestawien.

Mozliwe wyjasnienia: poréwnanie pomija jego warunki, brzmi
jak ranking albo odwraca uwage od wlasnych celéw. Prosba nie
dowodzi niezdolnosci do przyjecia informacji zwrotnej.

Przykladowe pytanie: ,Uzytem poréwnania, ktére nie pomogto.
Wroémy do twojej sytuacji. Po czym ty chcesz rozpoznawad, czy
nasza praca odpowiada temu, czego potrzebujesz?”.

Granica: nie zawstydzaj historiami o tym, Ze inni radza sobie
szybciej. Nie ujawniaj danych innych osob jako przyktadu. Jesli
omawiasz normy konkretnego narzedzia, wyjasnij ich zakres

i ograniczenia; nie zamieniaj wyniku w ocene wartosci czlowieka.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

49 — Najpierw jasnoéé kosztéw
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Obserwac_]a. przed ustaleniem kole]nego spotkama osoba pyta
o oplate i zasady odwotania. Nie chce potwierdzac terminu bez tych
informacji.

Mozliwe wyjasnienia: planuje wydatki, chce unikna¢
nieprzewidzianej naleznosci albo wczesniej nie otrzymata jasnych
warunkow. Pytanie o koszt nie dowodzi, Ze pomoc jest dla niej
niewazna.

Przykladowe pytanie: ,Sprawdzmy dokladne optaty i zasady,
zanim potwierdzisz termin. Ktére informacje sg ci potrzebne, zeby
ocenié, czy to rozwigzanie jest dla ciebie dostepne?”.

Granica: podawaj aktualne, sprawdzone warunki; nie wymys§laj
znizek ani wyjatkow. Nie traktuj pytan finansowych jako braku
zaangazowania. Jesli warunki sg niejasne, wyjasnij, co trzeba
sprawdzi¢, zamiast naciska¢ na zobowigzanie lub przedstawiac
nieznany koszt jako pewny.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

50 — Brak prywatnego miejsca online
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Obserwacja: na poczatku rozmowy zdalnej osoba moéwi, ze ktos
w poblizu moze j3 styszec. Nie chce poruszac osobistych tematow
w tych warunkach.

Mozliwe wyjasnienia: nie ma oddzielnego pomieszczenia, warunki
wlasnie sie zmienity albo nie moze bezpiecznie zadba¢ o prywatnos¢.
Ograniczona wypowiedz nie dowodzi braku zaufania do prowadzacego.

Przykladowe pytanie: ,Czy mozesz teraz bezpiecznie rozmawiac?
Nie musisz podawa¢ szczegdtéw. Sprawdzmy, jaki sposdb dalszego
kontaktu jest w tych warunkach odpowiedni i mozliwy”.

Granica: nie naklaniaj do ujawniania tresci przy osobach trzecich.
Same stuchawki nie gwarantuja prywatnosci wypowiedzi. Nie wysylaj
wrazliwych wiadomosci na niesprawdzony kanat. Gdy pojawia sie
pilne zagrozenie, zastosuj odpowiednie postepowanie zamiast
odktadac je wytacznie z powodu formy spotkania.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny
51 — Reakcja na spdznienie prowadzacego
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Obserwacja: prowadzacy zaczyna spotkanie pdzniej niz ustalono.
Osoba méwi, ze stracita cze$¢ dostepnego czasu i chce wiedzied,
jak wptynie to na dzisiejsza rozmowe.

Mozliwe wyjasnienia: ma dalsze obowigzki, oczekuje
przewidywalno$ci albo nie chce ponosi¢ skutkéw opdznienia.
Jej uwaga dotyczy rzeczywistego zdarzenia, nie musi oznaczad
walki o kontrole.

Przykladowe pytanie: ,Zaczatem pdzniej, niz ustaliliSmy.
Przepraszam za opOZnienie. Ile czasu masz teraz do dyspozycji?
Wyjas$nie, jakie rozwigzania mozemy rzeczywiscie zaproponowac”.

Granica: nie przypisuj osobie oporu, Zeby unikna¢ odpowiedzialnosci
za spoOznienie. Nie przedtuzaj spotkania bez uzgodnienia i nie obiecuj
rekompensaty, ktorej nie mozesz zapewni¢. Wyjasnij rzeczywiste zasady
czasu i oplat, nie ujawniajac prywatnych informacji o innych osobach
jako usprawiedliwienia.
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Przyktad fikcyjny « Material edukacyjny
52 — Odpowiedz nie miesci sie w dwoch opcjach
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Obserwacja: prowadzacy proponuje dwie odpowiedzi, a osoba
mowi, ze zadna nie oddaje jej sytuacji. Chce opisac¢ co$ pomiedzy
lub poza tym wyborem.

Mozliwe wyjasnienia: pytanie uproscito ztozone do§wiadczenie,
pomineto wazny warunek albo dostepne opcje nie pasuja. Nie oznacza
to, ze osoba unika zajecia stanowiska.

Przykladowe pytanie: ,Moje dwie propozycje moga nie pasowac.
Jak opisatabys te sytuacje wltasnymi stowami? Co zostato poza tym
wyborem?”.

Granica: nie zmuszaj do pozornego wyboru tylko po to, by uzyska¢
prosta odpowiedz. Jesli korzystasz ze standaryzowanego narzedzia,
nie zmieniaj samodzielnie jego punktacji lub opcji; postepuj wedtug
wilasciwych zasad i zaznacz rzeczywiste ograniczenia interpretacji.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

53 — Niepewnos¢ szczegotu wspomnienia
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Obserwacja: osoba méwi, ze pamigta zdarzenie, ale nie jest
pewna jego daty. Prowadzacy ponawia prosbe o doktadny termin,
a ona odpowiada, ze nie chce zgadywac.

Mozliwe wyjasnienia: szczegoél nie jest dostepny w pamieci,
daty sie mieszajg albo pytanie wymaga wi¢kszej precyzji, niz osoba
moze rzetelnie podad. Brak daty nie dowodzi ktamstwa ani wyparcia.

Przykladowe pytanie: , Nie musisz zgadywaé. Co mozesz
powiedzie¢ z pewnos$cia, a co pozostaje niejasne? Oddzielmy te
informacje bez uzupetniania brakéw przypuszczeniem”.

Granica: nie sugeruj daty, sprawcy lub ukrytego zdarzenia, by
wypelnic¢ luke. Nie przedstawiaj wyobrazenia jako odzyskanego
wspomnienia. Jesli doktadnos¢ jest konieczna do konkretnego celu,
wyjasnij ograniczenie i rozwaz odpowiedni sposéb sprawdzenia
dostepnych danych bez nacisku na pewnosc.
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54 — Potrzeba zmiany pozycji
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Obserwacja: osoba mowi, ze siedzenie w obecnej pozycji jest
niewygodne. Chce wsta¢ lub zmieni¢ miejsce, zanim bedzie
kontynuowac rozmowe.

Mozliwe wyja$nienia: krzesto nie odpowiada jej potrzebom,
pozycja powoduje dyskomfort albo potrzebuje ruchu. Samo
poruszanie sie nie dowodzi zdenerwowania, braku uwagi lub
niecheci do tematu.

Przykladowe pytanie: ,Co pomoze ci wygodniej uczestniczy¢
w rozmowie? Sprawdzmy, czy mozesz bezpiecznie zmienic¢
pozycje lub miejsce”.

Granica: nie wymagaj nieruchomego siedzenia jako dowodu
wspolpracy. Nie interpretuj dolegliwosci jako psychologicznej
przyczyny bez podstaw i nie zalecaj ¢wiczen leczniczych poza
kompetencjami. Zgtoszone objawy moga wymagac odrebnej oceny;
pilnego problemu zdrowotnego nie zastepuj zmiang krzesta.
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Przyklad fikcyjny  Materiat edukacyjny
55 — Zrozumienie nie znaczy aprobaty

Obserwac_]a‘ po empatycznej 0dp0w1ed21 osoba pyta, czy
prowadzacy uwaza opisane zachowanie za dobre. Chce wiedziec,
czy zostala zrozumiana, czy oceniona.

Mozliwe wyjasnienia: odpowiedzZ byta niejednoznaczna, osoba
odréznia swoje emocje od skutkéw dziatania albo potrzebuje jasnosci
co do stanowiska prowadzgcego. Pytanie nie dowodzi poszukiwania
usprawiedliwienia.

Przykladowe pytanie: ,Chce zrozumie¢ twoje do§wiadczenie.
To nie oznacza automatycznej aprobaty kazdego dziatania. Ktora
czes$¢ mojej odpowiedzi zabrzmiata dla ciebie niejasno?”.

Granica: nie potwierdzaj bezpieczenstwa lub dopuszczalnosci
dziatania tylko po to, by utrzymac¢ dobrg atmosfere. Mozna szanowac
osobe i jednoczesnie jasno omowié skutki, odpowiedzialno$¢ oraz
zagrozenie. Nie zastepuj oceny realnego ryzyka samym zapewnieniem
0 Zrozumieniu.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

56 — Niejasny podzial nastepnych krokow

Obserwacja: pod koniec spotkania osoba méwi, ze nie wie, ktére
z oméwionych dziatan naleza do niej, a ktére miat sprawdzic
prowadzacy. Prosi o uporzagdkowanie ustalen.

Mozliwe wyjas$nienia: rozmowa zawierata kilka propozycji,
odpowiedzialno$¢ nie zostala nazwana albo pomyst zabrzmiat jak
juz przyjete zadanie. Nie zaktadaj, Ze osoba nie stuchata.

Przykladowe pytanie: ,Rozdzielmy to: co zostato tylko
zaproponowane, na co si¢ umoéwili§my i kto ma wykonac¢ dany krok?
Co trzeba jeszcze wyjasnic¢ lub zmienic?”.

Granica: nie dopisuj zobowigzan, ktorych nie uzgodniono. Oddziel
propozycje od decyzji i wlasne zadania od zadan osoby. Nie obiecuyj
wykonania czynnosci poza kompetencjami lub realng dostepnoscia.
Jesli tworzysz zapis ustalen, uwzglednij rzeczywiste zasady prywatnosci.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

57 — Zmiana zgody w trakcie zadania

Obserwacja: osoba zgadza sie na dobrowolne zadanie, lecz po jego
rozpoczeciu mowi, ze nie chce kontynuowad. Prosi, by je zakonczy¢.
Mozliwe wyjasnienia: dopiero teraz poznata forme zadania,

zmienita zdanie albo doswiadczenie okazato sie inne niz oczekiwata.
Woeczesdniejsza zgoda nie wyja$nia automatycznie obecnej odmowy.

Przykladowe pytanie: ,Styszg, ze nie chcesz kontynuowac.
Zatrzymajmy to dobrowolne zadanie. Czy chcesz powiedziec, czego
teraz potrzebujesz, czy wolisz najpierw chwile bez omawiania tego?”.

Granica: nie uzywaj wczesniejszej zgody do wymuszania dalszego
udziatu i nie wymagaj ujawnienia osobistej przyczyny przerwania. Jesli
pojawia sie pilna kwestia bezpieczenstwa, zajmij sie¢ nig odpowiednio,
nie traktujac jej jako pretekstu do dokonczenia zadania. Ten przyktad
dotyczy zadania dobrowolnego, nie okresla zasad procedur obowigzkowych.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

58 — Zgoda bez jasnosci instrukcji
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Obserwacja: osoba poczatkowo zgadza sie na propozycje.
Przy omawianiu pierwszego kroku méwi jednak, ze inaczej
zrozumiata, co miatoby sie wydarzy¢.

Mozliwe wyjasnienia: wyjasnienie byto niepeine, stowo miato
inne znaczenie albo osoba zaakceptowata tylko czes$¢ propozycji.
Nie uznawaj automatycznie, Ze zmienia wersje lub jest nieszczera.

Przykladowe pytanie: ,Widze, ze nie wyjasnitem tego
wystarczajgco jasno. Jak rozumiesz proponowany krok? Sprawdzmy
réznice, zanim podejmiesz decyzje po doprecyzowaniu”.

Granica: nie opieraj dzialania na nieporozumieniu ani nie zamieniaj
sprawdzenia zrozumienia w egzamin. Wyjasniaj wiasny przekaz,
zamiast obwinia¢ osobe. Wczesniejsze ,tak” nie zastepuje jasnosci
co do rzeczywistego zakresu dziatania; przestrzegaj wtasciwych zasad
zgody.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

59 — Rozne informacje od specjalistow

Obserwacja: osoba méwi, ze od innego specjalisty ustyszata
odmienng informacje. Prosi o wyjasnienie réznicy, zanim rozwazy
kolejng propozycje.

Mozliwe wyjasnienia: zalecenia dotyczyly innego kontekstu,
dostepne dane sie zmienity albo przekaz wymaga doprecyzowania.
Sama rozbieznosc¢ nie dowodzi btedu lub ztej woli ktorejkolwiek strony.

Przykladowe pytanie: ,Co dokladnie zrozumiata$ lub zrozumiates
z tamtej informacji? Oddzielmy to, co mozemy sprawdzic, od tego,
czego jeszcze nie znamy’.

Granica: nie dyskredytuj nieobecnego specjalisty na podstawie
niepeinej relacji. Nie zmieniaj leczenia poza swoimi kompetencjami.
Ewentualny kontakt i przekazanie danych wymagaja odpowiedniej
podstawy oraz ustalenia zakresu; nie obiecuj, ze mozna je udostepnic
bez ograniczen.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny
60 — Pytanie o zgloszenie zastrzezen

Obserwacja: osoba pyta, gdzie moze zglosi¢ zastrzezenie
dotyczace sposobu prowadzenia spotkania. Chce poznac¢ droge
inng niz rozmowa z tym samym prowadzacym.

Mozliwe wyjasnienia: zalezy jej na niezaleznym wystuchaniu,
nie czuje sie swobodnie w bezposredniej rozmowie albo chce
najpierw poznac¢ procedure. Pytanie nie dowodzi manipulacji
ani wrogosci.

Przykladowe pytanie: ,Sprawdze, jakie rzeczywiste mozliwosci
zgloszenia zastrzezen s3 dostepne. Jakiej informacji o tych drogach
teraz potrzebujesz?”.

Granica: nie zniechecaj do zgtoszenia przez etykietowanie reakcji
jako oporu. Nie obiecuj anonimowosci, wyniku ani terminu, ktorych
nie mozesz potwierdzi¢. Nie uzalezniaj przekazania informacji od
wycofania krytyki; wyjasnij rzeczywiste zasady i ograniczenia.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

61 — Inne imie w podsumowaniu
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Obserwacja: osoba zauwaza, ze prowadzacy uzyt w podsumowaniu
innego imienia. Pyta, czy informacje rzeczywiscie dotyczg jej
sytuacji.

Mozliwe wyjasnienia: doszlo do przejezyczenia, pomytki

w materiale albo innego btedu wymagajacego sprawdzenia.

Nie zaktadaj, ze osoba przesadza, i nie zapewniaj 0 poprawnosci
bez weryfikacji.

Przykladowe pytanie: ,Dziekuje¢ za zwrdcenie uwagi. Zatrzymam
sie i sprawdze, skad wzietla sie ta pomytka. Ktory fragment budzi
twojg watpliwos¢?”.

Granica: nie ujawniaj danych innej osoby podczas wyjasniania btedu.
Nie opieraj dalszych wnioskéw na niezweryfikowanym materiale.
Postepuj zgodnie z wlasciwymi zasadami poprawiania dokumentacji
i reagowania na naruszenia; nie obiecuj usunigcia wszystkich zapiséow
ani skutku prawnego.
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Przyktad fikcyjny « Material edukacyjny

62 — Pytanie o kontakt miedzy spotkaniami
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Obserwacja: osoba pyta, czy moze pisa¢ miedzy spotkaniami
i kiedy otrzyma odpowiedz. Nie chce przyjmowac niejasnych
zapewnien o dostepnosci.

Mozliwe wyjaénienia: chce znac rzeczywiste granice kontaktu,
planuje organizacje wsparcia albo chce odrézni¢ zwykta wiadomos¢
od sytuacji pilnej. Samo pytanie nie dowodzi zaleznosci.

Przykladowe pytanie: ,Wyjasnie, ktore kanatly s3 dostepne,
w jakich sprawach i w jakich godzinach. Co trzeba doprecyzowac,
zeby bylto jasne, czego mozesz oczekiwac?”

Granica: podawaj tylko potwierdzone zasady, bez obietnicy stalej
dostepnosci. Wyjasnij, ze zwykta skrzynka wiadomosci nie zastepuje
odpowiedniej pomocy w sytuacji zagrozenia. Nie uzalezniaj pilne]
pomocy od oczekiwania na odpowiedz prowadzacego.



77 wzorcoOw oporu w terapii

Przykitad fikcyjny » Materiat edukacyjny
63 — Prosba o obecnosc¢ osoby wspierajace

Obserwacja: osoba pyta, czy na cze$¢ spotkania moze zaprosic
wybrana osobe wspierajgcg. Chce wczesniej omowic jej role.

Mozliwe wyjasnienia: potrzebuje pomocy w zapamigtaniu
informacji, chce czu¢ sie swobodniej albo utatwic organizacje.
Nie zaktadaj, ze nie potrafi méwic za siebie.

Przykladowe pytanie: ,Jaka role miataby peinic ta osoba i jaki
zakres rozmowy chcesz z nig dzielic? Sprawdzmy, jakie mozliwosci
i ograniczenia obowigzuja w tym miejscu”.

Granica: nie obiecuj zgody na udzial bez sprawdzenia zasad

i sytuacji. Ustal odpowiednig podstawe udostepniania informacji
oraz zakres obecnosci. Nie pozwol, by osoba wspierajagca automatycznie
zastapita glos uczestnika; uwzglednij mozliwos¢ rozmowy bez jej
udziatu.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

64 — Dyskomfort przy powitaniu
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Obserwacja: osoba cofa dton, gdy prowadzacy proponuje uscisk
na powitanie. Mowi, ze woli przywitac sie bez dotyku.

Mozliwe wyjasnienia: ma taka preferencje, kieruje sie zwyczajem
lub innym powodem, ktérego nie musi ujawniac. Nie wyciagaj

z samej odmowy wniosku o traumie, nieufnosci ani nastawieniu
do rozmowy.

Przykladowe pytanie: ,Dzigkuje, Ze o tym méwisz. Mozemy
przywita¢ sie bez dotyku. Jaka forme powitania wolisz?”.

Granica: nie ponawiaj dotyku jako proby przetamania oporu

i nie wymagaj uzasadnienia osobistej granicy. Ta sytuacja dotyczy
powitania, nie zasad badania ani procedury medycznej. Nie traktuj
braku uscisku jako zgody na jakgkolwiek inng forme kontaktu
fizycznego.
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Przykiad fikcyjny » Materiat edukacyjny
65 — Przerwanie przez telefon prowadzacego
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Obserwacja: w trakcie wypowiedzi osoby dzwoni telefon
prowadzacego. Po przerwie osoba mowi, ze trudno jej wroécic
do rozmowy.

Mozliwe wyjasnienia: stracila watek, poczuta si¢ pominieta
albo potrzebuje zdecydowac, czy chce kontynuowac. Nie przypisuj
tej reakcji nadwrazliwo$ci ani nie oczekuj natychmiastowego
powrotu do tematu.

Przykladowe pytanie: , To przerwanie bylo po mojej stronie.
Co bytoby teraz pomocne: chwila przerwy, przypomnienie
ostatniego watku czy co$ innego?”.

Granica: wyjasnij tylko tyle, ile jest potrzebne, bez ujawniania
cudzych danych. Jesli przerwanie byto konieczne, nazwij rzeczywiste
ograniczenie bez zagdania aprobaty. Nie obiecuj, ze nigdy sie nie
powtorzy; zadbaj o warunki dalszej rozmowy.
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Przykiad fikcyjny » Materiat edukacyjny
66 — Niechciana opowies¢ prowadzacego

Obserwacja: prowadzacy opowiada o wlasnym do$wiadczeniu.
Osoba moéwi, ze nie widzi zwiazku z tym, z czym przyszta, i chce
wrocic¢ do swojej sprawy.

Mozliwe wyjasnienia: przyklad nie pasuje do jej sytuacji, zajmuje
potrzebny czas albo przesuwa uwage. Nie uznawaj odmowy stuchania
tej historii za brak empatii wobec prowadzacego.

Przykladowe pytanie: ,Zatrzymam te historig. Nie chce przesuwac
uwagi na siebie. Do ktdérego fragmentu twojej sprawy chcesz teraz
wrocic?”.

Granica: nie wymagaj pocieszenia, zainteresowania ani wzajemnego
ujawniania osobistych informacji. Nie przedstawiaj wtasnego
do$wiadczenia jako dowodu, ze dana metoda zadziata u tej osoby.
Oceniaj przydatno$¢ wypowiedzi w ramach swojej roli i celu spotkania.
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Przyktad fikcyjny » Material edukacyjny
67 — Nieuzgodniona obecnos¢ obserwatora
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Obserwacja: po wejsciu do pokoju osoba widzi dodatkowego
uczestnika przedstawionego jako obserwator. Pyta o jego role
i nie chce zaczynac rozmowy przed wyjasnieniem.

Mozliwe wyjasnienia: nie otrzymata wcze$niej informacji,
chce wiedzied, kto bedzie stuchat, albo potrzebuje prywatnosci.
Nie traktuj pytania jako niecheci do wspoétpracy.

Przykladowe pytanie: ,,Zanim zaczniemy, wyjasnie role tej
osoby i rzeczywiste mozliwosci dotyczgce jej udziatu. Jakie
kwestie chcesz najpierw omowic?”.

Granica: nie zaktadaj zgody na obecnos¢ dodatkowej osoby
tylko dlatego, ze uczestnik przyszedt na spotkanie. Sprawd?z
wiasciwe zasady zgody, poufnosci i udziatu obserwatora. Nie naciskaj
przez przedstawianie odmowy jako szkody dla jego nauki; nie obiecuj
wyboru, ktérego nie mozesz zapewnic.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

68 — Trudnos¢ z formularzem internetowym
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Obserwacja: osoba méwi, ze nie udato jej sie otworzy¢
formularza w portalu. Prosi o inny sposdb przekazania
potrzebnych informacji.

Mozliwe wyjasnienia: wystapit btad techniczny, brakuje
dostepu do urzadzenia albo formularz jest trudny w obstudze.
Nie wnioskuj o braku zaangazowania na podstawie niewystanego
pliku.

Przykladowe pytanie: ,,Na ktérym etapie pojawita sie
trudno$c¢? SprawdzZmy, jakie dostepne i odpowiednie sposoby
przekazania informacji mozemy wykorzystac”.

Granica: nie pro$ o hasto ani kod logowania i nie kaz wysytac
danych wrazliwych dowolnym kanatem. Nie obiecuj alternatywy
przed sprawdzeniem jej dostepnosci. Oddziel przeszkode techniczng
od oceny potrzeb; odpowiednia pilna pomoc nie powinna zaleze¢
od wykonania formularza internetowego.
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Przykiad fikcyjny « Materiat edukacyjny
69 — Wazny temat pod koniec spotkania

Obserwacja: gdy prowadzacy zapowiada koniec spotkania,
osoba méwi, ze wazna dla niej sprawa nie zostata omowiona.
Chce wiedzieé, co stanie sie z tym tematem.

Mozliwe wyjasnienia: czas zostal podzielony inaczej, temat
pojawit sie pozno albo jego znaczenie nie byto wczesniej jasne.
Nie zaktadaj, ze osoba celowo utrudnia zakonczenie.

Przykladowe pytanie: ,,Widze, Ze ta sprawa pozostata.
Co jest najwazniejsze, Zzebym zrozumiat teraz, zanim ustalimy,
jak mozemy do niej wrocic?”.

Granica: sprawdz, czy chodzi o sytuacje wymagajaca pilnej
pomocy, zamiast automatycznie odktadac¢ temat. Wyjasnij
rzeczywiste ograniczenia czasu i dostepne mozliwosci dalszego
kontaktu. Nie obiecuj przedtuzenia ani kolejnego terminu

bez potwierdzenia.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny
70 — Halas utrudniajacy stuchanie
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Obserwacja: osoba prosi o powtdrzenie wypowiedzi, bo z korytarza
dochodzi hatas. Mowi, ze trudno jej sledzi¢ rozmowe.

Mozliwe wyjasnienia: warunki akustyczne utrudniaja styszenie
lub skupienie. Nie wyciagaj z tej sytuacji wnioskow o pamieci,
zainteresowaniu ani zdolnosciach osoby.

Przykladowe pytanie: ,SprawdZmy, co mozemy zmieni¢
w warunkach rozmowy. Ktdory fragment mam powtodrzy¢, kiedy
bedzie ci wygodniej stuchac?”.

Granica: nie zastepuj sprawdzenia warunkéw coraz gtosniejszym
naciskiem. Zaproponuj tylko dost¢pne rozwigzania i uzgodnij, czy
pozwalajg kontynuowaé. Sam halas nie uzasadnia rozpoznania
trudnosci poznawczych; nowe niepokojgce objawy wymagaja
odpowiedniej oceny, a nie interpretacji jako oporu.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny
71 — Inne rozumienie stowa ,,sukces”
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Obserwacja: prowadzacy nazywa wydarzenie sukcesem.
Osoba odpowiada, zZe wedlug jej kryteriow sprawa wygtada
inaczej, choc¢ dostrzega pewne korzysci.

Mozliwe wyjasnienia: ocenia inny aspekt, uwzglednia koszt
albo uzywa innego znaczenia tego stowa. Nie zaktadaj, ze
odrzuca wszystko, co sie udato.

Przykladowe pytanie: ,,Uzylem wtasnego okreslenia. Jak ty
chcesz opisac ten wynik i jakie kryteria sg dla ciebie wazne?”.

Granica: nie wymuszaj pozytywnej etykiety i nie zamieniaj
rozmowy w spor o wdzieczno$¢. Oddziel opis rezultatu, koszty
i ocene osoby. Nie ignoruj szkod lub trudnosci tylko dlatego,
ze osiggnieto jeden z celow.



77 wzorcOw oporu w terapii

Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny
72 — Pytanie o cel powtarzanego tematu
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Obserwacja: osoba zauwaza, ze prowadzacy kolejny raz wraca
do tego samego tematu. Pyta, dlaczego jest on nadal poruszany.

Mozliwe wyjasnienia: cel powrotu nie zostal wyjasniony, osoba
uwaza sprawe za omowiong albo chce przeznaczy¢ uwage na cos
innego. Pytanie nie dowodzi unikania ukrytego problemu.

Przykladowe pytanie: ,Wyjasnie, dlaczego do tego wrécitem,
i sprawdZzmy, czy to odpowiada twoim obecnym potrzebom.
Jak ty widzisz miejsce tego tematu w dzisiejszej rozmowie?”.

Granica: nie powtarzaj pytania az do uzyskania oczekiwanej
odpowiedzi. Nie twierdz, ze nieche¢ do ponownej rozmowy
potwierdza twojg interpretacje. Jesli istnieje rzeczywista potrzeba
oceny wazna dla bezpieczenstwa lub zakresu pracy, wyjasnij ja

i dziataj zgodnie z kompetencjami.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

73 — Zbyt szybkie tempo rozmowy
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Obserwacja: osoba prosi, zeby prowadzacy moéowit wolniej.
Wyjasnia, ze potrzebuje chwili miedzy wypowiedziami, cho¢
rozumie uzywane stowa.

Mozliwe wyjasnienia: tempo utrudnia zebranie mysli albo
osoba potrzebuje wiecej czasu na odpowiedz. Nie utozsamiaj
tej prosby z brakiem wiedzy lub zainteresowania.

Przykladowe pytanie: ,Zwolni¢ i zostawie wigcej czasu
miedzy wypowiedziami. Jak sprawdzimy, czy takie tempo jest
teraz odpowiednie?”.

Granica: nie koncz zdan za osobe i nie wypetniaj kazdej pauzy
kolejnym pytaniem. Nie obiecuj nieograniczonego czasu; wyjasnij
rzeczywiste ramy spotkania. Nowych niepokojacych trudnosci
nie sprowadzaj do stylu rozmowy ani do oporu.
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Przyktad fikcyjny » Materiat edukacyjny

74 — Pytanie o roznice rol
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Obserwacja: osoba pyta, czy prowadzacy ma ja wspierac, czy takze
ocenia¢ na potrzeby instytucji. Chce znac cel spotkania przed
dalsza rozmowa.

Mozliwe wyjasnienia: role nie zostaty jasno przedstawione, osoba
otrzymata sprzeczne informacje albo chce zrozumiec¢ sposob
wykorzystania wypowiedzi. Pytanie nie oznacza braku zaufania
bez powodu.

Przykladowe pytanie: ,Wyjasnie swoja role, cel spotkania
i to, co rzeczywiscie moze by¢ przekazane dalej. Ktore elementy
wymagaja doprecyzowania?”.

Granica: nie przedstawiaj spotkania oceniajacego jako wytacznie
poufnego wsparcia. Nie obiecuj wptywu na decyzje instytucji.
Sprawdz rzeczywiste zasady przekazywania informacji i zakres swojej

roli; nie zapewniaj, Ze odmowa udziatu nie ma konsekwencji, jesli tego
nie wiesz.
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Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny
75 — Nieaktualna informacja w opisie
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Obserwacja: osoba wskazuje, Ze opis jej obecnej sytuacji
zawiera dawng informacje. Mowi, Ze od tego czasu okolicznosci
sie zmienity.

Mozliwe wyjasnienia: zapis nie zostat zaktualizowany, zmiana
nie byta wczes$niej znana albo streszczenie pomija date. Nie traktuj
korekty jako zmieniania historii dla wygody.

Przykladowe pytanie: ,Dzigkuje za aktualizacje. Co jest teraz
inaczej i od kiedy? Oddzielmy dawny opis od tego, co dotyczy
obecnej sytuacji”.

Granica: nie usuwaj dowolnie wczesniejszych zapisdw ani nie
obiecuj ich catkowitego znikniecia. Postepuj zgodnie z wlasciwymi
zasadami dokumentacji. Nie opieraj biezgcej oceny wylacznie

na nieaktualnym streszczeniu; sprawdz informacje potrzebne

do swojej pracy.
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Przyktad fikcyjny « Materiat edukacyjny

76 — Prosba o uzasadnienie
czestotliwosci spotkan
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Obserwacja: osoba pyta, dlaczego proponowane s3 spotkania
w okreslonych odstepach. Chce rozumie¢ zwigzek tej propozycji
z celem pracy.

Mozliwe wyjasnienia: potrzebuje wyjasnienia, rozwaza
obcigzenie organizacyjne albo chce poznac¢ dostepne mozliwosci.
Nie utozsamiaj pytania z niechecig do korzystania z pomocy.

Przykladowe pytanie: ,Przedstawi¢ uzasadnienie propozycji
i jej ograniczenia. Co jest dla ciebie wazne przy rozwazaniu tej
czestotliwosci?”.

Granica: nie obiecuj jednakowego efektu przy dowolnym
harmonogramie. Nie zmieniaj leczenia poza swoimi kompetencjami.
Rozmawiaj o rzeczywistych mozliwosciach i potrzebach, bez uzywania
leku lub poczucia winy jako sposobu uzyskania zgody.
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Przyklad fikcyjny « Materiat edukacyjny
77 — Niechciane podsumowanie koncowe

Obserwacja: prowadzacy podsumowuje spotkanie jako
pomocne. Osoba odpowiada, ze nie moze jeszcze ocenic jego
przydatnosci i nie chce potwierdzac tej oceny.

Mozliwe wyjasnienia: potrzebuje czasu, ma mieszane
wrazenia albo rozmowa nie odpowiadata jej potrzebom. Nie
uznawaj braku potwierdzenia za niewdziecznos¢.

Przykladowe pytanie: , Nie musisz teraz ocenia¢ spotkania
jako pomocnego. Co chcesz powiedzie¢ o jego przebiegu, jesli
chcesz co$ dodaé?”.

Granica: nie wywieraj nacisku na pochwate, ocene ani
rekomendacje. Nie traktuj uprzejmego pozegnania jako dowodu
skutecznosci. Pozostaw miejsce na krytyke lub brak oceny i wyjasnij
dostepne sposoby przekazania uwag pézniej, bez obiecywania
niepotwierdzonych mozliwoSci.



Zrodlo i zakres materialu
Przyktady 01-77 ———

Zbior zawiera 77 autorskich, fikcyjnych sytuacji. Tytut nie oznacza

77 typéw ludzi ani potwierdzonych mechanizméw psychicznych.

Opisy majg pomagaé w rozréznianiu obserwacji, mozliwych wyjasnien

i granic dziatania. Nie stuza rozpoznawaniu ukrytych motywow.

[B1] Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (2019). Enhancing Motivation for Change in
Substance Use Disorder Treatment. Treatment Improvement
Protocol (TIP) Series, No. 35. Rozdziat 3: Motivational
Interviewing as a Counseling Style.

_https://www.ncbi.nlm.nih.g;'/_sites/_books/N BK571068/

Zrédto dotyczy dialogu motywujacego, przede wszystkim w leczeniu
problemdéw zwigzanych z uzywaniem substancji. Stanowi kontekst dla
ostrozno$ci wobec etykietowania, uwaznego stuchania, pytan otwartych
i szacunku dla autonomii. Nie waliduje tych 77 przyktadéw ani ich
skuteczno$ci. Opisy, pytania i ilustracje nie sa protokotem z podrecznika
ani jego tlumaczeniem.

Przyktady dotyczace dokumentacji, poufnosci, optat, kontaktu i rél
zawodowych nie ustanawiajg uniwersalnych norm prawnych lub
organizacyjnych. Sprawdz rzeczywiste zasady wlasciwe dla swojej pracy.
Nie obiecuj uprawnien, dostepnosci lub efektow, ktérych nie potwierdzono.

Materiat nie zastepuje oceny klinicznej, superwizji ani pomocy w sytuacji
zagrozenia. Dzialaj w granicach kompetencji. Odmowa, krytyka lub prosba
o wyjasnienie nie dowodza zaburzenia. Nie wpisuj danych pozwalajacych
rozpoznaé pacjenta ani nie obiecuj bezwzglednej poufnosci.

Dostep do zrodla: 7 listopada 2026 r.
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