¥/

75 pytan do dobrowolnej rozmowy
ki

Dla dorostych odbiorcow zawodowych
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Pytania otwarte, nie test ani diagnoza
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Nazwy pieciu tematéw porzadkuja zbiér. Nie s3 typami ludzi,
rozpoznaniami ani dowodem istnienia pieciu ukrytych przyczyn
trudnosci. Osoba moze uzywac innych stéw niz te z nagtowkow.

Wybierz temat wspolnie, jesli osoba chce go oméwié. Zadaj jedno
pytanie, pozostaw czas i stuchaj odpowiedzi. Nie trzeba przechodzi¢
przez calg strone, zadawac wszystkich pytan ani zachowywac
kolejnosci. Kolejne pytanie nie powinno zastepowac sprawdzenia
rozumienia.

Mozna odmoéwi¢ odpowiedzi, skorygowac pytanie, wybrac inny
przyklad lub zakonczy¢ rozmowe. Nie interpretuj milczenia jako
dowodu traumy, ,oporu” lub ukrytej prawdy. Nie wymagaj odtwarzania
wspomnien ani ujawniania szczegotow.

Pytania nie majg punktacji, klucza odpowiedzi ani progéw. Nie stuzg

ustalaniu winy, wykrywaniu ktamstwa czy identyfikowaniu przyczyny
objawow. Nie uzywaj ich jako obowigzkowego wywiadu ani warunku
otrzymania pomocy.

Pracuj w granicach kompetencji i rzeczywistych obowigzkow. Nie wpisuj
danych pozwalajacych rozpozna¢ pacjenta. Pilne zagrozenie wymaga
odpowiedniego dziatania, nie ukonczenia zestawu. Material nie zastepuje
oceny klinicznej, superwizji ani specjalistycznej pomocy.

i
(%} )

L~

B\




erUC enie

15 PYTAN DO DOBROWOLNE ]
ROZM OWY

To temat rozmowy, nie rozpoznanie ,rany” ani opis
osobowosci. Korzystaj z pytan tylko wtedy, gdy osoba chce
poruszy¢ ten temat. Moze wybrac inne stowo, poming¢ pytanie
lub zakonczy¢ rozmowe. Brak odpowiedzi nie dowodzi
ukrytej przyczyny.

Nie trzeba zadawac¢ wszystkich pytan ani zachowywac
kolejnosci. Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj
rozumienie. Pytania o konkretng sytuacje dotycza wylacznie
przyktadu, ktéry osoba sama chce omowic. Jesli takiego
przyktadu nie wybiera, pomin je.

Nie szukaj obowigzkowo wspomnien z dziecinstwa, traumy
lub winnej osoby. Nie przypisuj punktow ani kategorii na
podstawie odpowiedzi. Materiat nie zastepuje oceny
specjalistycznej ani odpowiedniego dziatania w sytuacji
zagrozenia. Nie zapisuj danych pozwalajacych rozpozna¢
pacjenta.
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@ Jakie znaczenie ma dla ciebie stowo ,,odrzucenie”,
jesli chcesz go uzywac w tej rozmowie?

Jaka sytuacje, jesli jakakolwiek, chcesz oméwié
w zwigzku z tym tematem?

Co w wybranej sytuacji mozna byto bezposrednio
zauwazy¢ lub ustyszec?

dla ciebie niepewne?

Jakimi stowami chcesz opisa¢ swoje odczucia
zZwigzane z ta sytuacja?

@ Jak rozumiesz to, co sie wydarzyto, i co pozostaje
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.

Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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@ Co byto wtedy dla ciebie wazne?

@ Co zrobitas lub zrobites w odpowiedzi na te sytuacje?

Jak oceniasz wplyw tej odpowiedzi na to, co bylo dla ciebie
wazne?

jesli w ogoble chcesz podejmowac taki kontakt?

Po czym rozpoznajesz, ze w danej relacji jest miejsce
na twoje zdanie?

@ Co chciataby$ lub chciatbys$ wyjasni¢ drugiej osobie,
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Nie trzeba zadawad wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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Pytania do dobrowolnej rozmowy ¢
S = :

o Jakie granice chcesz uwzglednic, jesli szukasz akceptacji
lub przynaleznos$ci?

Jakie inne sytuacje, jesli jakie$ przychodza ci na mysl,
pokazujg odmienny sposéb bycia z ludzmi?

Jakiego wsparcia, jesli w ogdle, potrzebujesz teraz w zwigzku
z tym tematem?

Co chciatabys lub chciatby$ pozostawié bez rozstrzygniecia
na ten moment?

Co z tej rozmowy chcesz zabra¢ ze soba, jesli cokolwiek
okazato sie przydatne?

<

Nie trzeba zadawa¢ wszystkich pytar ani zachowywac kolejnosci. Wybierz jedno,
stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.




Stowo ,,porzucenie” jest tutaj nazwg tematu, nie
rozpoznaniem ani wyjasnieniem czyjego$ zachowania.
Osoba moze wybra¢ inne okreSlenie lub nie podejmowacé
tego tematu. Sama nieobecnos$¢, zmiana kontaktu lub
potrzeba przestrzeni nie dowodzg porzucenia.
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Pytania dotyczg wylacznie sytuacji, ktérg osoba sama
chce omowic. Nie trzeba odpowiada¢ na wszystkie ani
zachowywac kolejnosci. Nie zaktadaj, ze doszto do krzywdy
lub ze kontakt nalezy przywrdcié. Oddzielaj to, co wiadomo,
od przypuszczen o intencjach innych oséb.
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Mozna poming¢ pytanie, zrobi¢ przerwe lub zakonczy¢
rozmowe. Nie szukaj ukrytych wspomnien ani obowigzkowego
zwigzku z dziecinstwem. Nie oceniaj odpowiedzi punktami.
Material nie zastepuje oceny specjalistycznej ani odpowiedniego
dzialania w sytuacji zagrozenia. Nie zapisuj danych pozwalajacych
rozpoznac pacjenta.
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| @ Jak chcesz nazywa¢ temat obecnoéci lub nieobecnosci
| innych osob, jesli chcesz go dzi$ poruszyc¢?

@ Jakie zmiany w kontakcie, jeéli jakiekolwiek, sa dla
ciebie obecnie istotne? |

@ Co wiesz o ustaleniach dotyczacych tego kontaktu,
a czego jeszcze nie ustalono?

Jak odrézniasz w tej sytuacji informacje, ktérg masz,
od przypuszczenia?

| @ Co oznacza dla ciebie dostepnos¢ drugiej osoby
| w tej konkretnej relacji?

| Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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Pytania do dobrowolne; rgzmo.‘-

@ Jakiego rodzaju kontaktu chcesz, jesli w ogodle
go teraz potrzebujesz?

Jakie potrzeby zwigzane z wlasng przestrzenia
chcesz uwzglednic¢?

Jak chcesz rozmawiac o czasie dla siebie, jesli taki
temat pojawia sie w tej relacji?

lub chciatbys doprecyzowad, jesli zdecydujesz sie
na rozmowe?

Co pomaga ci zdecydowad, kiedy czekac¢ na odpowiedz,
a kiedy zaja¢ sie innymi sprawami?

@ Jakie oczekiwania dotyczace kontaktu chciatabys

Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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@ Jak chcesz zadbac o swoje codzienne potrzeby w czasie,
gdy kontakt jest ograniczony, jesli dotyczy to twojej sytuacji?

Z jakich innych Zrodet wsparcia chcesz korzystac,
jesli ich potrzebujesz?

Jakie granice chcesz zachowad przy podejmowaniu
decyzji o ponownym kontakcie?

inne oczekiwania dotyczace czestotliwosci kontaktu?

Jak rozpoznasz, ze na dzi$ wystarczy rozmowy
o tym temacie?

@ Co bytoby dla ciebie wazne, gdyby druga osoba miata

Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.




Ta nazwa wskazuje temat rozmowy, nie diagnoze ani ceche
osoby. Nie zaklada, ze kazda krytyka lub niezreczna sytuacja
jest upokorzeniem. Osoba sama wybiera stowa, zakres
i przyktad, o ktéorym chce rozmawiac.
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Nie trzeba opisywac zdarzenia publicznie ani podawac
szczegotow, ktdorych osoba nie chce ujawniaé. Nie wymagaj
odtwarzania wypowiedzi, odgrywania sceny, przebaczenia

lub konfrontacji. Mozna pozostac przy obecnych potrzebach
i granicach.
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Wybierz jedno pytanie, stuchaj i sprawdzaj rozumienie.
Mozna odmoéwié¢ odpowiedzi, zrobi¢ przerwe lub zakonczy¢
rozmowe. Nie wyciagaj wnioskow o dziecinstwie, traumie

ani winie na podstawie samych odpowiedzi. Material nie
zastepuje oceny specjalistycznej ani odpowiedniego dziatania
w sytuacji zagrozenia. Nie zapisuj danych pozwalajacych
rozpoznac pacjenta.
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@ Jak chcesz opisa¢ temat godnosci lub sposobu
traktowania, jesli chcesz go dzis poruszyc¢?

Jaki zakres tej sprawy chcesz omoéwic, a co wolisz
zachowac dla siebie?

Co w sposobie przekazania stow byto dla ciebie istotne,
jesli wybierasz konkretng rozmowe?

(@

innych osob, jesli miaty znaczenie?

Jak rozumiesz réznice miedzy uwagg o zachowaniu
a oceng catej osoby?

@ Jakie znaczenie miato dla ciebie miejsce lub obecnos
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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@ Jakimi stowami chcesz opisaé¢ swoja reakcje,
bez nadawania jej oceny?

zrozumial o wplywie swoich stéw, jesli chcesz to

Co chciatabys$ lub chciatbys, zeby rozméwca
przekazac? |

Jak wyglada dla ciebie przekazywanie trudnej |
informacji z poszanowaniem godnosci?

Jaka granice dotyczaca zartow lub komentarzy
chcesz okreslié, jesli jest to dla ciebie wazne?

Jakie warunki rozmowy pozwalajg ci zachowac |
prywatnosc¢ w tej sprawie? |
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci. ||
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie. ’
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@ Jak chcesz odnosic sie do siebie, kiedy przypominasz
sobie te sytuacje, jesli decydujesz sie do niej wracac?

Co pomaga ci oddzieli¢ cudzg opinie od wtasnej oceny
siebie, jesli te perspektywy sie r6znig?

Jakiego rodzaju reakcji innych oséb potrzebujesz,
jesli postanowisz opowiedziec¢ im o tej sprawie?

Jakie mozliwosci odpowiedzi chcesz rozwazy¢ bez
obowiazku podejmowania teraz dziatania?

Co pomoze ci zdecydowaé, czy kontynuowacd ten temat,
czy przejs¢ do czegos innego?
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.




Nazwa tego tematu nie rozstrzyga, czy kto$ dopuscit sie
zdrady. Rozmowa moze dotyczy¢ zaufania, uzgodnien lub
niepewnosci, o ile osoba chce je omawiac. Nie przypisuj
intencji nieobecnej osobie na podstawie przypuszczen.

Nie trzeba szuka¢ dowodéw w prywatnych wiadomosciach,
urzadzeniach lub kontach innych oséb. Nie naktaniaj do

nadzoru, konfrontacji ani udostepniania cudzych danych.
Mozna rozwaza¢ wlasne potrzeby i granice bez rozstrzygania

wszystkich niewiadomych.

Nie wymagaj przebaczenia, pojednania ani zakonczenia relacji.
Wybierz jedno pytanie i pozostaw mozliwo$¢ odmowy, przerwy
lub zmiany tematu. Odpowiedzi nie stuza diagnozie, wykrywaniu
ktamstwa ani ustalaniu winy. Material nie zastepuje odpowiednie;j
pomocy w sytuacji zagrozenia. Nie zapisuj danych pozwalajacych
rozpoznac pacjenta.
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Pytania do dobrowolnej rozmoﬁ; =

Co oznacza dla ciebie zaufanie w relacji, ktora
chcesz omowic?

Jakie uzgodnienia byly w tej sytuacji wyrazone wprost,
a jakie pozostaly oczekiwaniem?

Jak rozumiesz zakres zobowigzania, o ktérym
rozmawiamy?

@ Ktore informacje uwazasz za potwierdzone,
a przy ktorych pozostaje niepewnos¢?

Co zmienilo sie¢ w twoim rozumieniu tej relacji,
jesli dostrzegasz zmiane?

I
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Nie trzeba zadawac¢ wszystkich pytari ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.



@ Jakie znaczenie ma dla ciebie zgodno$¢é miedzy
stfowami a dzialaniem w tej sprawie?

Co chcialabys lub chciatbys wyjasni¢ w bezposredniej
rozmowie, jesli zdecydujesz sie ja podjac?

Jakie granice prywatnosci chcesz zachowad przy
poszukiwaniu wyjasnienia?

Jak odrézniasz wlasng granice od proby kierowania
decyzjami drugiej osoby?

Co pozostaje w zakresie twoich decyzji, nawet jesli
nie znasz wszystkich odpowiedzi?
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.



@ Jakie warunki bylyby dla ciebie wazne przy
rozwazaniu dalszych ustalen w tej relacji? |

!
Jakie tempo podejmowania decyzji odpowiada !
twojej obecnej sytuacji? |

Co chcesz uwzglednid, jesli styszysz od innych
sprzeczne rady dotyczace tej sprawy?

Jakiego wsparcia potrzebujesz, zeby moc podjaé
wlasng decyzje, jesli takiego wsparcia szukasz? |

Z jakg nierozstrzygnieta kwestig chcesz dzis$ pozostac, |
jesli nie ma jeszcze odpowiedzi? |
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Nie trzeba zadawac wszystkich pytan ani zachowywac kolejnosci.
Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj rozumienie.
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Temat sprawiedliwos$ci moze dotyczy¢ zasad, podziatu
obowiazkoéw, dostepu do mozliwosci lub oczekiwan wobec
siebie. Nie zaktadaj, ze poczucie niesprawiedliwosci jest bledem
myS$lenia. Nie rozstrzygaj tez winy ani naruszenia prawa na
podstawie odpowiedzi na te pytania.

Osoba wybiera sytuacje i wlasne kryteria opisu. Nie trzeba
przekonywac jej do zaakceptowania nierownego traktowania,
obnizenia waznych standardéw ani do podjecia sporu. Mozna
rozwazac rozne perspektywy bez pomijania rzeczywistych
ograniczen, zaleznosci i réznic w dostepie do zasobow.

Wybierz jedno pytanie i pozostaw czas na odpowiedz. Mozna
odmowic¢, zmieni¢ temat lub przerwac. Pytania nie stuza
diagnozowaniu ,rany”, ocenianiu charakteru ani ustalaniu
ukrytej przyczyny. Nie zastepuja odpowiedniej pomocy w sytuacji
zagrozenia ani porady specjalisty w sprawach prawnych.

Nie zapisuj danych pozwalajacych rozpoznac pacjenta.
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61. Co oznacza dla ciebie sprawiedliwos¢ w sytuacji,
ktora chcesz omowic?

62. Jakie zasady lub kryteria uwazasz za istotne przy
ocenie tej sytuacji?

63. Jak rozumiesz réznice miedzy rOwnym traktowaniem
a uwzglednianiem odmiennych potrzeb w tej sprawie?

64. Jakie okolicznosci warto uwzglednic przy porownywaniu
udziatu lub mozliwosci poszczegdlnych osob?

65. Ktore reguly byty znane wczes$niej, a ktore wymagaja
wyjasnienia?

Nie trzeba zadawac¢ wszystkich pytan ani zachowywac
kolejnosci. Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj
rozumienie.



66. Jak chcesz opisa¢ podziatl odpowiedzialnosci w tej
sytuacji, bez przypisywania sobie zadan wszystkich oséb?

67. Jakie oczekiwania stawiasz sobie w tej sprawie i na czym |
je opierasz?

68. Jak rozpoznajesz, ze przyjety standard odpowiada celowi,
ktory jest dla ciebie wazny? |

69. Co bierzesz pod uwage, kiedy decydujesz, czy pozostawic
standard bez zmian, czy go zrewidowac?

70. Jak odrézniasz mozliwo$¢ poprawy konkretnego dziatania
od oceny wtasnej wartosci?

3l &
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Nie trzeba zadawa¢ wszystkich pytan ani zachowywacé ‘
kolejnosci. Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj |
rozumienie. |




71. Jaka role ma dla ciebie wysitek, a jaka wynik przy
ocenie tego, co sie wydarzyto?

72. Jak chcesz uwzgledni¢ ograniczenia, na ktore nie masz
wplywu, przy ocenie wlasnego udziatu?

73. Co warto doprecyzowad, zanim zdecydujesz, jak odnies¢
sie do zasady, z ktéra sie nie zgadzasz?

74. Jakie koszty i mozliwosci chcesz rozwazy¢, jesli myslisz
o zakwestionowaniu sposobu traktowania?

75. Po czym poznasz, ze na dzi§ omOwiony zakres jest
wystarczajacy, nawet jesli sama sprawa pozostaje otwarta?
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Nie trzeba zadawac¢ wszystkich pytan ani zachowywac¢
kolejnosci. Wybierz jedno, stuchaj odpowiedzi i sprawdzaj
rozumienie.
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75 autorsklch pytan

Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(2019). Enhancing Motivation for Change in Substance Use
Disorder Treatment. Treatment Improvement Protocol (TIP)
Series, No. 35. Rozdziat 3: Motivational Interviewing as a
Counseling Style.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/books/NBK571068/

Rozdzial omawia dialog motywujacy, przede wszystkim w leczeniu
probleméw zwigzanych z uzywaniem substancji. Opisuje pytania otwarte,
uwazne stuchanie i sprawdzanie wlasnego rozumienia. Ten kontekst
komunikacyjny jest inspiracja dla sposobu prowadzenia rozmowy,

nie potwierdzeniem skutecznosci tego zbioru.

Wszystkie 75 pytan, uktad pieciu tematdw i ilustracje s3 opracowaniem
autorskim. Nie stanowia ttumaczenia podrecznika, gotowego protokotu
dialogu motywujgcego ani narzedzia zwalidowanego przez SAMHSA.
Zrédlo nie potwierdza teorii ,pieciu ran”, diagnozy na podstawie
odpowiedzi ani uniwersalnych przyczyn trudnosci.

Pytania o sprawiedliwos¢, zaufanie, granice i sposéb traktowania nie
zastepuja ustalenia faktéw ani porady prawnej. Nie wymagaja zgody
na cudzg interpretacje, pojednania lub podjecia okreslonego dziatania.
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